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Forord

Familjecentralen Skogstorp startade 2005, som ett samarbete mellan Landstinget Halland,
Barn- och utbildningsférvaltningen och Socialférvaltningen i Falkenbergs kommun.
Malsittningen med verksamheten var att stirka familjens egna resurser, genom att 6ka tilltron
till den egna formagan och ni storre sjilvstindighet. Dirigenom ocksa arbeta férebyggande
och nd familjer i behov av stod i ett tidigt skede.

Familjecentralen har p3 kort tid blivit en etablerad och uppskattad verksamhet som utgar frin
ett folkhilsoperspektiv med inriktning frimst pa generellt hilsofrimjande och forebyggande
arbete. Barnhilsovérd, 6ppen forskola och socialtjinst har sammanfogats till en helhet genom
en engagerad och kompetent personalgrupp.

Redan innan start bestimdes att verksamheten skulle utvirderas kontinuerligt. Varen 2007
gjordes en enkitundersskning och under arbetet med sammanstillningen av denna lyfte
personalgruppen tanken pa att skriva en mer omfattande rapport om familjecentralen.
Driftsgruppen ser detta arbete som virdefullt och utvecklande f6r verksamheten och att
rapporten kommer att bli ett underlag i diskussionen om ytterligare satsningar pa familje-
centraler i kommunen.

Falkenberg 2008-05-08

Driftsgruppen

Gunilla Gillander, Rektor Skogstorpsomradet
Barn- och utbildningsférvaltningen
Falkenbergs kommun

Maria Pettersson, Verksamhetschef
Virdcentralen Gruebick
Nirsjukvirden Landstinget Halland

Susanne Hornstein, Sektionschef
Individ- och familjeomsorgen
Socialférvaltningen
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1. Inledning

VEtt barn - det iir varje méinniska i virlden under 18 dr”
I EN: s konvention om barnets rittigheter - barnkonventionen faststills bland annat att barnets bista ska
sittas i frimsta rummet samt att barn och unga har ritt till bista uppnéeliga hilsa.

Folkhdlsa - Goda uppvidxtvillkor for barn och unga

Svenska barn har i ett internationellt perspektiv en mycket god hilsa. Det finns dock tydliga sociala
skillnader bland barn nir det giller hilsa. Fysiska hilsoproblem 4r 60 procent vanligare och psykiska
problem 70 procent vanligare bland socialt mindre gynnande barn i jimférelse med mer gynnade barn.

I Sverige sdvil som i hela EU ir den vanligaste hushallstypen tvd vuxna och tva barn. T Sverige och
Storbritannien finns flest andel barnhushall med bara en vuxen. De allra flesta barn i Sverige, ca 73 %,
idldern 0 -17 &r lever tillsammans med bida sina forildrar. Nist vanligast for barn i Sverige ir att leva med
en ensamstiende mamma, nistan vart femte barn gér det. Nir det giller férskolebarn lever ca 85 % av alla
barn i Sverige med béda sina forildrar.

I regeringens proposition "Mal for folkhilsan” handlar ett av 11 m&lomriden om Trygga och goda
uppvixtvillkor. I Hallands folkhilsopolicy dterfinns samma mél - Goda uppvixtvillkor. Ur ett frimjande
perspektiv dr en god och trygg relation mellan barn och férildrar under de forsta dren i barnets liv ett
skydd mot framtida péfrestningar och ger tkade férutsittningar for en god psykisk hilsa och vilfird.
Samma giller 4ven omvint - dagens hilsoproblem hos vuxna grundliggs i barn- och ungdomsaren varfor
sambhillet méste satsa mycket mer pd barn och ungdomar idag for att férebygga framtida hilsoproblem.



Négra av de viktigaste paverkbara riskfaktorerna f6r ohilsa under uppvixtiren betriffande psykisk ohilsa 4r:
- bristande socialt stéd for forildrarna och

- bristande anknytning mellan barn och forildrar/vérdgivare

Enligt barnkonventionen har dven de allra yngsta barnen egna minskliga rittigheter i lika hog grad som
dldre barn och ungdomar och enligt konventionen synliggérs forilderns ansvar f6r att garantera barnets
egna minskliga rittigheter.

Stress har blivit ett samhillsproblem f6r bide vuxna och barn i dagens samhiille. I en undersékning av
Barnombudsmannen beskriver flera barnhilsovirdsteam i landsting/regioner att forildrar idag pressas av
upplevda krav. Det 4r svért att f3 balans mellan forildraskap, karridr, fricidsaktiviteter, hemmet och sig
sjilv. Stédjande insatser riktade till barnets forildrar dr dirfor en samhillsangeldgenhet.

Socialt ndtverk

Att ha tillging till olika sociala nitverk sisom vinner, grannar, sliktingar, olika former av organisationer
och offentlig service av olika slag har betydelse for relationerna inom familjen och for barnets utveckling.
Av storst betydelse 4r hur tillfredsstillelsen med det sociala stédet och nitverket ir och inte storleken pd
nitverket i sig. Mammans tillgéng till socialt nidtverk ir en skyddsfaktor for stress och underldttar ocksd for
henne att ge barnet en stimulerande miljs. Om férildrar har tilltro dll sig sjilva i rollen som férildrar ckar
ocksd chansen for att barnet ska utvecklas positivt.

Hidilsofrdmjande och forebyggande insatser

For ate stirka hilsa och vilbefinnande 4r generella insatser riktade mot alla barn och forildrar viktiga.

Ur ett befolkningsperspektiv har detta ocksd visat sig ge bist resultat. Ett sdtt 4r act skapa bra miljder
utanfér hemmiljén. Hir spelar bl.a. barnhilsovirden samt férskolan en viktig roll. Utmaningen vid
generella insatser 4r att nd alla barn och férildrar. Gér man det 6kar ocksd forutsittningen att identifiera
de barn och forildrar som av ndgon anledning behover ett extra stdd. I regeringens proposition "En férnyad
folkhilsopolitik” betonas ocksd det hilsofrimjande inslaget i det férebyggande folkhilsoarbetet.

Lokala handlingsplaner

I Barn och ungdomspolicyn for Falkenbergs kommun stir att lisa att denna handlingsplan skall 6ka
forutsittningarna for god hilsa och goda livsvillkor samet stirka samarbetet mellan primirvérden och
Falkenbergs kommun. Inriktningen skall vara att bejaka barn- och ungdomstiden samt underlitta att bli
vuxen. I Falkenbergs folkhilsoplan ir ett mél att samverkan mellan férildrar, BVC, forskolan och skolan
skall 6ka. Maldokumenten har samma anda - arbeta for goda uppvixtvillkor i Falkenberg. Ett konkret sitt
blev att starta en familjecentral i Skogstorp.



2. Familjecentralstanken
- En 40-arig historia

Familjecentralstanken har en snart 40-4rig historia. Redan i slutet p& 1960-talet foreslogs att social,
medicinsk och pedagogisk kompetens skulle samverka, samordna och helst samlokalisera sitt arbete for
smd barn och deras forildrar. Flera statliga utredningar papekade under 1970-talet nédvindigheten av
samverkan mellan professionella frin olika yrkesomriden i ett forebyggande, ridgivande och stédjande
arbete for att kunna tillgodose olika behov och uppna samhillets mél for barn och barnfamiljer.
”Lagarbete” skulle vara ledstjirnan for det framtida arbetet.

Samverkan och samlokalisering

Flera forsoksverksamheter med olika inrikening
startade pd Socialstyrelsens initiativ och med
utgdngspunkt i de férslag som framforts i
utredningarna. Négra gillde samverkan och

dven samlokalisering mellan médra- och barn-
hilsovérd och social verksamhet, andra gillde
samverkan och samordning mellan barnhilsovard,
oppen forskola och social barnavird. Ater andra
hade specifika syften, t.ex. att utveckla forildra-
utbildning i samverkan mellan flera verksamheter.

Den forsta familjeservicecentralen (Vistra
Flemingsberg, Huddinge kommun) startade
1974 som en av dessa forsoksverksamheter.

I arbetslaget ingick barnsjukskéterska, familje-
assistent, forskollirare och fritidsassistent och
verksamheten vinde sig till forskolebarn och
deras familjer i bostadsomradet. I en rapport frén
verksamheten 1977 framhéller personalen att de
vill "verka f6r att verksamheten vinner spridning
runt om i landet och att beslutsfattare och andra

uppmirksammas pd att en ny verksamhetsform
har vixt fram”.

Trots de positiva erfarenheter som fanns frén frsoksverksamheterna var samverkansforsoken blygsamma
under 1980-talet och bérjan av 1990-talet. Det fanns férvisso kommuner och landsting som stédde och
underlittade utvecklingen mot samverkan och samordning mellan berérda verksamheter men oftast rérde
det tva eller tre verksamheter, sillan alla fyra hérnstenarna i den ursprungliga familjecentralstanken.
Svérigheter att 16sa samlokaliseringen angavs inte sillan som hinder fér utveckling av verksamheten.
Ibland var sikert skilet lokalmissigt men ofta troligen ocksa att man inte insig behovet av nira och tit
samvaro for att kunna genomfora ett lagarbete. Hos en del professionella fanns sikert ocksa en dngslan
infor att limna en invand arbetsplats och kollegor och for ett arbete tillsammans med andra professioner
och under andra forutsiteningar.



Utveckling och utbyggnad av familjecentraler

Ombkring 1995 intridde en forindring. Anyo fick familjecentralstanken stod i olika statliga och andra
utredningar och av bl.a. Socialstyrelsen och Folkhilsoinstitutet. Runt om i landet bérjade de fyra olika
verksamheterna, médra- och barnhilsovérd, ppen forskola och socialtjinst att soka sig till varandra for
ett forebyggande arbete i samverkan. Utformningen av samverkan skilde sig &t men syftet och malen var
gemensamt. Samlokalisering uppnaddes av ett fital dnnu i slutet pd 1990-talet men hos ménga fler fanns
en uttalad strivan att 16sa lokalfrigan. Frin &r 2000 och framdt har utbyggnaden av familjecentraler skett
med of6rminskad kraft. Foreningen for familjecentraler har for nirvarande ca 180 registrerade medlemmar.

Allt fler kommuner och landsting har insett att for att kunna tillgodose behov hos smé barn och deras
forildrar krivs samordning och samlokalisering. Det var en tanke for 40 4r sedan; idag 4r det en verklighet.

Halland

I Halland fanns det redan tvi familjecentraler, en i Laholm och en i Varberg nir Familjecentralen Skogstorp
i Falkenberg startade. Direfter har dven Hylte kommun startat sin forsta familjecentral. Genom Region
Halland har det funnits méjligheter att triffa kollegor for att utbyta erfarenheter pd nitverkstriffar.

"Samverkan underldttas genom gemensamma lokaler. Helst i samma plan. Aven
enkla fysiska barridrer, som skilda vdaningsplan hdmmar samverkan. Den skapas inte
bara genom formaliserade mdten, utan frdmjas av maojligheter till spontana méten,
att "stota ihop med varandra” i korridorer, foajéer och gemensamma fikarum. De
forsta kreativa idéerna uppstar ofta vid spontana och oplanerade moten.”

Att verka tillsammans — en bok om familjecentraler



3. Det var sd hdr det borjade...

Barn- och utbildningsnimnden tillsammans med social-, kultur- och fritidsnimnden i Falkenbergs
kommun och primirvérden® i Falkenberg fick i uppdrag att ta fram ett underlag for att starta en
familjecentral i Skogstorp som ett resultat av ett tidigare projekt i Falkenberg.

Projektgruppens arbete

Projektgruppen som bestod av rektor, kurator, verksamhetschefer frin kultur och fritid, primirvirden och
socialfdrvaltningen triffades ett flertal ginger. Gruppen deltog i en tvidagars konferens om familjecentraler
i Stockholm som anordnades av Foreningen f6r Familjecentraler. Direfter genomf6rdes ett nitverksméte

i Skogstorp. Viren 2003 kunde projektgruppen limna ifrdn sig en avrapportering om familjecentralen i
Skogstorp. Beslut togs om att familjecentralen skulle placeras “mitt i byn” vilket innebar en viss form av
neutralitet, till skillnad frin om den placerades i nigot sirskilt bostadsomride.

Skogstorpsomradet

Skogstorpsomradet ir beliget utanfér Falkenbergs stadskirna, med nirhet till bade hav, skog och landsbygd.
Upptagningsomrédet omfattar bdde villor, bostadsritter och hyresligenheter. I omradet har pdborjats ett
generationsskifte, dels genom att det finns ett flertal tomter f6r nybyggnation dels genom #garbyte i de
ildre villorna. Folkmingden i omrddet uppgér till ca 5800 varav 650 personer med utlindsk bakgrund.
De flesta med utlindsk bakgrund bor framforallt i ett omride med hyresligenheter. Arligen fods ca 50

barn i omridet. I upptagningsomradet finns férskolor och skolor varav en skola fran férskoleklass upp till
drskurs 9. Det finns dven forsamlingsaktiviteter, ungdomsverksamheter, ungdomsgérd, som ocksa fungerar
som skolbibliotek, i Skogstorp med omnejd. Tanken var att de skulle fungera som samarbetspartners och
"goda grannar” for familjecentralen.

Familjecentralen - for vem?
Malgruppen for Familjecentralen Skogstorp var frén starten alla blivande forildrar, férildrar och barn 0-6
ar boende i Skogstorp, Morup, Lingds och Glommen dvs. primirvardens geografiska upptagningsomride.

! primirvarden: 2007-01-01 éndrades begreppet primérvérd till nirsjukvard. Vi har valt att anvinda begreppet
primérvard i vér rapport.
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Lokaler

Falkenbergs kommun anvinde sig av en befintlig modul som byggdes ut och anpassades efter familjecentralens
behov. Byggnadsarbetet pigick under 2004. Grundtanken var en stor och &ppen yta f6r den gemensamma
verksamheten, socialtjinst, BVC, MVC och 6ppen forskola. Ovriga utrymmen i form av grupprum,
samtalsrum, personalrum, rum f6r BVC och MVC och expeditioner i nira anslutning. Ljusa lokaler med
en gemensam hall som linkar ihop verksamheterna. Distriktsskdterskemottagningen kom ocks4 att finnas
under samma tak.

Avtal

Redan i inledningsskedet skrevs ett avtal gillande Familjecentralen Skogstorp som undertecknades av
primirvardschef, barn- och utbildningschef och socialchef.

Avtalet innehall;

® Verksamhetens mél

¢ Delmail

¢ Styrgrupp — Huvudansvaret for familjecentralens verksamhet och utveckling aligger styrgruppen, vilken
bestdr av omrddeschefen for primarvardsforvaltningen samt forvaltningscheferna fér barn- och
utbild ningsférvaltningen och socialférvaltningen. Styrgruppen skall sammantriffa med driftsgruppen
minst en gang per ar.

® Diriftsgrupp — For driften av familjecentralen svarar driftsgruppen bestdende av verksamhetschef inom
primirvardsférvaltningen, rektor frin barn- och utbildningsférvaltningen och sektionschef inom
individ- och familjeomsorg i socialfrvaltningen.

® Personalbemanning

® Samordnarens funktion

¢ Ekonomi

¢ Uppfoljning/Utvirdering

® Avtalstid

"Eftersom det dr minst tva huvudmdn engagerade behovs ett skriftligt avtal som
innehadller ramar for verksamheten. Ramarna kan gdilla personaltillgdng, lokaler,
budgetuppfoljning, rapportering, uppscdgning av avtal, utvdirdering, delegation m.m.’

y

Familjecentralen - integrerad verksamhet f6r barnets bista



Personal

"Under tiden som lokalerna iordningsstilldes rekryterades personal”

Till den 6ppna férskolan knéts en forskollirargjinst pa heltid. I tjinsten ingick samordnarfunktion for
familjecentralen vilket innebar ett administrativt och ekonomiskt ansvar fér verksamheten. Samordnar-
funktionen omfattade dven att skriva verksamhetsberittelse inklusive kvalitetsredovisning samt att ansvara
for verksamhetstriffarna varje vecka.

BVC - Tjinsterna pd BVC fanns redan i omradet pd den barnhilsovird som skulle ing4 i familjecentralens
organisation. Det var 2 BVC/Distriktsskoterskor som delade pd 0,75 tjinst och en distrikeslikare pa 0,10
tjianst. BVC och distriktsskoterskemottagningen var en integrerad verksamhet, vilket innebar act distrikes-
skdterskorna arbetade med bdde BVC och distriktsverksamhet.

Till familjecentralen anstilldes en socionom pa 8 timmar/vecka. Ovrig tid i veckan arbetade socionomen
inom behandlingssektionen pé socialférvaltningen. Arbetet som socionom pa familjecentralen innebar
forebyggande socialtjinst, dirmed ingen myndighetsutévning.

MVC - Projektgruppen planerade f6r en tjinst motsvarande 0,10-0,20 tjinst men in si linge har madra-
vérden inte ingdtt i verksamheten. I avtalet mellan primérvirdsnimnden, barn- och utbildningsnimnden
och socialnimnden i Falkenberg stdr det skrivet att det 4r viktigt att familjecentralen har en s& nira kontakt
med médravirdscentralen som majligt och att primirvarden bor verka for en framtida samférliggning av
verksamheterna.

"Samverkan ger tydligare yrkesroller...
Den egna yrkeskompetensen framstar
tydligare ndr man arbetar ndra andra professionella.”

Att verka tillsammans - en bok om familjecentraler
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Lena Lundqyist, Susanne Johansson, Susanne Ekman, Katarina Einarsson



Enkdit fore start

Efter rekryteringen triffades personalen och projektgruppen for att tillsammans med FoU-enheten
(Forskning och Utvecklingsenheten, Primirvirden Halland) sammanstilla en enkit som delades ut till de
familjer som bestkte BVC under tiden november/december 2004. Detta for att fi reda pd om forildrarna
tyckte det var viktigt med en nira motesplats for att f8 stod i sin forildraroll. Det var frivilligt att besvara
enkiten och svaren behandlades anonymt. Alla familjer som bestkte BVC under den begrinsade tiden
svarade pd enkiten (antal 89). Resultatet visade att dver 75 % tyckte det var mycket/ganska viktigt ace £
stdd i sin forildraroll. Knappt 3 % tyckte inte alls det var viktigt.

I frigan om det kiindes viktigt med en métesplats i den nirmaste omgivningen svarade dven hir drygt

75 % att det var mycket/ganska viktigt med en motesplats. Ovriga svarade mindre vikrigt eller inte alls
viktigt.

Aven personalen fick frigestillningar att besvara som t.ex:
e Vilket/vilka syften tycker du att det finns med att uppritta en familjecentral?
e Vilka forvintningar har du p& samarbetet/samverkan inom familjecentralen?
® Hur tror du att familjecentralens arbete kommer att piverka besskarna som kommer till er?
® Hur skulle du 6nska att samarbetet/samverkan ser ut de kommande 5 4ren?
Det var viktigt for var och en i arbetslaget att reflektera 6ver det kommande arbetet p3 familjecentralen.

Ett axplock fran arbetslagets tankar
infor starten av familjecentralen

®  Forbattra/Forstarka fordldrautbildningen
® Envinst for alla att vi har olika yrkesroller
® Vaxaivar roll
®  Personalen far en mangsidig bild av barn och féradldrar
® Samarbete med andra
® Att mota alla barn och fordldrar tidigt
® Tidigt se riskfamiljer som behdover stod
®  Korta beslutsvagar
® Narhet till olika verksamheter
® Lattillganglig resurs for barnfamiljer
® Attt vi gemensamt bidrar till en helhetssyn som paverkar arbetet
® Rad, stéd och informationscentrum i familjeangeldagenheter
®  Att ta tillvara pa individens resurser
® ldra oss mer om varandras kulturer
- ®  Positiv motesplats som stimulerar till 6kade sociala kontakter
_ ® |nspirera andra
L ®  Det ska vara roligt att arbeta pa Familjecentralen Skogstorp



I startgroparna
"Vem éir jag vem dr du?”

Den 1/12-04 bérjade samordnaren sin tjinst. Byggnaden var inte firdig och det skulle dréja yteerligare tva
veckor innan distriktsskdterskemottagningen och BVC flyttade in. Men viktigast av allt var att personalen
hade triffar tillsammans med en handledare som hade stor kunskap kring 6ppna forskolan och familjecentraler.

Vid triffarna:

® Lirde vi kinna varandra, vem ir jag, vem ir du
Inforskaffade vi oss kunskap om familjecentraler
Diskuterades Ml och Syfte
Granskades FN:s konvention om barns rittigheter
Planerades hur vi ville utforma vér familjecentral - innehall,

aktiviteter i samverkan, gemensam tid i arbetslaget for reflektion
® Virderingar ventilerades, var stdr du, var stdr jag

Flera studiebestk gjordes ocksd pé olika familjecentraler i syfte att fA méota kollegor med erfarenhet av
verksamheten. Samordnaren/Férskolldraren fick gott om tid f6r att bygga upp 6ppna forskolan. Tiden
fram till invigningen arbetades det dven med att bygga upp en hemsida, trycka upp broschyrer om
verksamheten, sprida information ut i ndromradet, knyta kontakrter, dokumentera. Och sist men inte
minst planera invigningen av Familjecentralen Skogstorp.

Malsdittning med Familjecentralen Skogstorp
Det évergripande malet for familjecentralen i Skogstorp ir att genom samuverkan fi en helbetssyn pa familjers
livssituation for att frimja god hiilsa hos barn 0-6 dr och deras foréildrar.

Detta uppnds genom att:
¢ Erbjuda en nira motesplats
e Stirka det sociala nitverket runt barnen och deras forildrar
Hitta arbetsformer dir barn och forildrar blir delaktiga och kan paverka verksamheten
Erbjuda littillgingligt stod
Vara ett kunskaps- och informationscentrum
Utveckla god samhillelig service
Verka for 6kad integration, kunskap och férstdelse mellan olika kulturer

“Forskning visar att vdnner och socialt ncitverk dr
vdsentligt for barns hdlsa. Att barns hdlsa hdnger
samman med hur familjen och da speciellt mamman
madr vet man ocksd. Genom familjecentralerna byggs
en struktur for att stévka kcnda friskfaktorer for de
yngre barnen.”

www.familjecentraler.se
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Kommunstyrelsens ordférande
Ingemar Johansson och

primirvardsnimndens
ordférande Inger Svensson

Familje Q) Lentralen

SKOGSTORP

4. Nu kor vi igang...

Invigning

Familjecentralen Skogstorp erbjuder en mitesplats diir alla ska kinna sig viillkomna. Att vara sedd, att vara
trygg, att duga och att vara behivd iir viktigt for liten som stor. Vi arbetar for att ge barn och forildrar en
hélsosam start tillsammans hir i livet och skapar mdjligheter for olika forum for att utvecklas som forilder.

Familjecentralen Skogstorp invigdes i slutet av januari 2005. I vanliga fall klipper man ett band nir man
inviger ndgonting. I Skogstorp knét man istillet ihop bandet for att symbolisera samarbetet mellan kommun
och landsting. Efter skonsing framfort av elever pa Skogstorpsskolan bjéds det in till 8ppet hus.

Vi har idag en stor kunskap om hur minniskor fungerar, dels kroppsligt, dels psykologiskt. Men niir det giiller
att knyta ihop saker och ting har vi en del kvar att utveckla” sade Ingemar Johansson som menade att den
nya familjecentralen var ett viktigt steg pa vigen.



Oppna forskolan
“Hjértat i familjecentralen”

Den 6ppna forskolan som priglas av virme, gemenskap och glidje fungerar som navet i vér verksamhet.
En arena dir allt kan hiinda och dir minniskor dels utvecklas av egen kraft, dels “fingas upp” och fir stdd
och kraft att gi vidare sjilva. Hit kan man komma f6r att triffa andra barn och férildrar/vuxna. De olika
aktiviteterna pa 6ppna forskolan stimulerar till lek och 6ppnar upp for ménga viktiga méten inte bara
mellan barnen utan lika viktigt 4r matet mellan vuxna - vuxna och vuxna - barn. I de vardagliga stunderna
mots olika dldrar, vilket frimjar utveckling och émsesidigt lirande.

Hir finns majlighet till sing, rytmik, rim och ramsor, fingerlek, sagostund, skapande och mycket annat.
Minniskor frin olika kulturer méts och da ir sdng och dans bra redskap for forstdelse och for ate kiinna
glidje och gemenskap. Det dr en méjlighet att £8 6va det nya spriket i en lekfull och trygg miljs.

"Stor vikt ldggs ocksd vid skapande verksamhet och vid barns sprakutveckling.
Genom att arbeta med uttrycksformer som bild, sing och musik, drama, dans
och rorelse framjar forskolan barns allsidiga utveckling och Idrande.”

Allminna rid for 6ppna forskolan

Redan i inledningsskedet var vi 6verens om att 8ppna forskolan ocksd skulle anvindas som vintrum for
BVC. Frimsta anledningen var att eftersom alla bessker BVC s3 fir ocksd alla méjlighet att stifta bekantskap
med den &ppna forskolan. Lokalen anvinds for virt gemensamma arbete bade i grupp - och i 6ppen
verksamhet. Dir knyter vi kontakter med barnfamiljerna i ett tidigt skede. Personalen blir vilbekanta
ansikten for besdkarna.

Vi som arbetar pd familjecentralen férsoker att sd langt som méjligt skapa en avstressande milj, att bara
f3 vara, att kiinna sig sedd och bekriftad f6r den man ir.

Vir ambition ir att se:
— Vem ir barnet?
— Vilka ir forildrarna?

— Vad har de med sig i
bagaget?

Att finga det friska, frimja
detta samt arbeta for att
stddja forildrarna utifrin
deras olika behov. Att skapa
utrymme for lugn och ro
tillsammans med sitt/sina
barn. Oppna forskolan,
navet i verksamheten

- motesplatsen for liten och
stor.

15
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BVC pa Familjecentralen

"Forst och frimst arbetar vi utifrin Barnhbilsovdrdens mal och uppdrag”
® At friimja barns hilsa, trygghet, utveckling samt forebygga ohiilsa
®  Alla barn skall ha tillging till barnhilsovird

BVC - sjukskdterskans uppgifter bestér i att gora fortlspande hilso-, syn- och hérselkontroller samt ge
rekommenderade vaccinationer.

Férutom de traditionella uppgifterna utékas méjligheterna att i samverkan med férskollirare och
socionom tidigt se och géra nigot &t sma (och stora) problem som kan uppkomma i en smébarnsfamilj.
Att flera yrkeskategorier finns under samma tak ger ett unike tillfille ate enkelt och smidigt ta hjilp av
varandras kunskaper och erfarenheter.

Ndgra metoder for tidigt fordldrastéd

* Hembesok erbjuds alla forildrar med nyfodda barn samt familjer som ir nyinflyttade. Aven forildrar
till adoptivbarn, kommunplacerade flyktingar och familjer med sirskilda behov erbjuds hembesék.
BVC - sjukskéterskan informerar dd om att familjecentralen finns, och vad denna stir for och kan
erbjuda i form av 6ppen forskola, rdd- och stodsamtal m.m.

® Forildrastod i grupp ges vid vira Babycaféer

¢ Individuellt stod

® Med hjilp av en enkel sjilvskattningsskala, Edinburgh Postnatal Depression Scale (EPDS), kan man
littare uppticka mammor med depression eller tecken pé depression och erbjuda dem olika typer av
hjilp. Denna metod anvinds och ir ett screeningforfarande. Alla mammor erbjuds att fylla i tio frigor
om hur de mér. Detta sker nir barnet 4r tre manader. Med nigra {8 undantag, svarar alla p frigorna

¢ Hilsoupplysning om barns utveckling och behov

® Hilsovérd i forskolan. BVC - sjukskoterskan besoker forskolorna i sitt omrade minst en géng arligen



Ovrig samverkan

Vi samverkar med barnomsorg och skola. Likasé finns det utarbetade rutiner fér samverkan med 6vrig
primirvird, mddra- och barnhilsovirdspsykolog, barnlikare, modrahilsovérd, férlossning, BB och folk-
tandvard. Specialist i barn- och ungdomsmedicin, ir knuten till BVC, som konsult, d& BVC-likaren inte
4r barnlikare. Vi har nira tillgdng och upparbetade kontakevigar till logoped, dietist, ortoptist, sjukgymnast,
socionom och habilitering.

"Okat intresse for psykosociala fragor har gjort att BVC:s uppgifter och
ansvarsomrdde har utokats och fordndrats. Barnets och familjens
psykosociala situation har kommit att uppmdrksammas betydligt mer
under de tvd senaste decennierna.”

Familjecentralen, Stiftelsen Allminna Barnhuset

Forebyggande socialtjdnst

Som socionom p4 familjecentralen ir rollen bland annat att lira kiinna forildrar och barn i ett tidigt skede
for att vid eventuella behov och svirigheter kunna erbjuda rdd och stod. Redan frin bérjan beslutade
projektgruppen enhilligt att socionomen skulle arbeta enbart férebyggande med rad och stéd och skapa
forutsictningar for méten och goda samtal.

I arbetet ingdr att vara delaktig pa forildragruppstriffarna, baby-café, planera och ansvara for olika teman.
I 6vrigt gir arbetet i stora drag ut pd att var lyhérd och kreativ i "stunden” for att pd s3 sitt uppfatta
forildrarnas olika behov utifrin deras forildraroll. Dirfor sker mycket av arbetet p& ”golvet” bland barnen
och forildrarna, mitt i leken, runt fikabordet, vid en aktivitet etc.

17
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5. Samverkan

Fireningen for Familjecentraler (FFE) definierar samverkan

Samverkan mellan de olika yrkesgrupperna ir en forutsittning for en fungerande familjecentral. Den
frimsta vinsten med samverkan mellan ménga yrkeskategorier kring barn och barnfamiljer ir att den 6kar
formdgan att uppticka och tillgodose behov bland barnfamiljer i ett upptagningsomride. Samverkan innebir
ocksd att man fir bittre forutsiteningar att skriddarsy losningar for ett specifikt behov.

FFF definierar samverkan:

Samarbete
Personlig kontakt

Samordning
Samordning ar

i det I6pande Samverkan

arbetet

resurser pa
huvudmannaniva

Modellen har sitt ursprung i en definition som fastslogs av kommun och landstingsforbunden redan 1976.

En vanlig invindning mot samverkan ir att det skulle finnas risk att yrkesrollerna flyter ihop. Men tvircom
har det visat sig att yrkesrollerna blir tydligare. Det beror pd att man kan remittera vidare istillet for att
iklida sig en yrkesroll man kanske inte behirskar. Alla kan istillet koncentrera sig pé sin egen yrkesroll.
Genom att arbeta sd nira andra yrkeskategorier, framstr den egna yrkeskompetensen tydligare.



" . Husmote
Husméte har vi varje vecka da vi triiffas 1 dmma. Hir ges tid for tankar, reflektioner, frigor och funderingar.
Vi pratar om vira yrkesroller och delger varandra information for att stirka vart samarbete. Denna tid
prioriteras av alla i arbetslaget. Samordnaren har ansvar f6r dessa méten. Genom att samverka kan vi f3
en mer mangsidig bild av familjernas behov och 6nskemal. Att arbeta niira varandra och genom vara olika
yrkeskompetenser fir vi ett bredare perspektiv. "V7 ser med olika glasigon” och tillsammans ser vi mer.

"Avsdtt under forsta och méjligen andra dret, tid for samverkan. Det betalar sig
genom att samverkan pd sikt sparar tid, istdllet for att kosta tid. Férsok rent
fysiskt att skapa sa stora och gemensamma motesytor som mdjligt. Inte bara

rumsligt utan dven tidsmdissigt.”

Att verka tillsammans — en bok om familjecentraler

Goda grannar

Manga éir vi som pratar om tidiga insatser och hur viktigt det ér!

Forskola/Skola

Vintern 06-07 initierade vi till méten mellan personalen p4 familjecentralen och elevvirdsteamet pa
skolan (skolskéterska, kurator och specialpedagog). Syftet var att hitta samarbetsformer f6r att s tidigt
som mojligt kunna stédja de familjer som behover det. Vi méter alla samma familjer men i olika faser
och situationer. Vi har nu god kinnedom om varandra och har littare att ta kontake vid behov. Vi har
gemensamt skrivit en folder som ska kunna delas ut till forildrar vid behov. Foldern heter ”Vi finns for
er, samverkan mellan oss sker med er tilldtelse”. Vir gemensamma malsittning ir att frimja barns hilsa,

trygghet och utveckling.

"Den frdimsta vinsten med samverkan mellan mdnga yrkeskategorier kring barn
och barnfamiljer, dr att den okar formdgan att upptccka och tillgodose behov bland
barnfamiljer i ett upptagningsomrdde. Samverkan innebdr ocksad att man far bcittre

forutsdttningar att skrdddarsy losningar for ett specifikt behov.”

Attt verka tillsammans — en bok om familjecentraler

Hidilsogrupp

I hilsogruppen finns olika organisationer representerade som skola, pensionirsforening, kyrka, bibliotek,
fritidsgdrd, foretagare, primirvard, familjecentral m.fl. Hilsogruppen triffas regelbundet for att f3 en
overblick av hilsoldget i omridet. Det stora hilsofrimjande arbetet sker ute i olika organisationer som
studiecirklar, resor, foreldsningar, akriviteter, séngkor, nattvandring, hilsopromenader, matlagnings- och
barnolycksfallskurs for smabarnsforildrar m.m.

Hilsogruppens lokala mélsittning:
"Att engagera och fi varje invinare delaktig i arbetet for en biittre hilsa och miljo. Genom att viirna om
livsmiljon och livskvalitén bygger vi en framtid for vara barn och barnbarn”
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6. Verksamheten pa Familjecentralen
Skogstorp

Babycafe

Till babycafé kommer de nyblivna férildrarna nir barnet inte 4r mer én ndgra veckor.
Babycafétriffarna ersitter forildragruppstriffarna som BVC-skéterskan forr hade 5-6 ginger under det
forsta levnadsaret. P4 babycaféerna som vi har en eftermiddag i veckan erbjuder vi familjerna ett stérre
utbud och variation.

Teman som férekommer ir t.ex:

® Att rora sig och mé bra i kroppen

¢ At bli forilder; omstillningen, reaktioner och férvintningar
® Att ricka till som forilder

® Avslappning och Beréringslek

Vid olika tillfillen bjuder vi in resurser utifrin som t.ex. logoped, sjukgymnast, tandskéterska, biblio-
tekarie, barnhilsovardspsykolog. Férildrarna viljer sjilva hur lite eller hur mycket man vill vara med.

Vi bjuder in forildrarna till delaktighet kring val av olika teman. Det 4r viktigt att fordldrarna uppmuntras
att delta i samtalen kring temat.

Att arbeta med delaktighet ligger i linje med Ottawa manifestet som beskriver en strategi for en bittre
hilsa for befolkningen. Man definierar Health promotion som "Den process som ger minniskor méjlighet
att 8ka kontrollen 6ver den egna hilsan och forbittra den”.



Férildrarnas erfarenheter ir viktiga och deras behov av att uttrycka och fi prata om "litet” som “stort”
utgor grunden for barnfamiljerna vi moter. Aven om personalen har planerat innehill och information

4r det ocksd var uppgift att se till att det blir en dialog. Ett verkligt mote mellan minniskor i en grupp
uppstr om alla kiinner att de kan bidra med egna tankar och erfarenheter. For att {3 igng en dialog har vi
ibland anvint oss av bilder. Férildrarna viljer sjilva en bild. Hon/han beskriver sin kinsla och/eller tankar
om det man ser i bilden. Som inledning pa babycafeét inleder vi med ”sjunga, gunga, vagga”. Det ir en
blandning av sdnger och ramsor for det lilla barnet. P4 babycafé deltar arbetslaget tillsammans. Det dr en
trygghet f6r forildrarna act f8 kontake med alla p& familjecentralen. Och f6r personalen ger just en sddan
samverkanssituation, en helhet och ett "gemensamt vi”.

Tvillinggrupp
Atz bli willingforiilder kan kinnas omtumlande - dubbel glidje och dubbelt si mycker jobb, eller?

Tvillingeriffar 4r ndgot som har efterfrdgats. Tvillingforildrarna ir inte manga men for dem har det varit
viktigt att vi har haft méjlighet att skapa en métesplats. Det dr av stor vike att f& utbyta erfarenheter med
andra forildrar som fact tvillingar. Vid triffarna 4r personalen med och ger stéd och rad kring akrtuella frigor.
Inbjudan skickas ut till MVC och 6vriga BVC i Falkenbergs kommun s att fler tvillingférildrar har
mojlighet ate triiffas pd Familjecentralen Skogstorp.

Spddbarnsmassage
Kiir-lek

Forskolldraren hade tidigare arbetat med massage

i forskolan och hon gick dirfér en instrukedrs-
utbildning i spidbarnsmassage. Under dessa tvd ar
som gitt har vi erbjudit kurs i spidbarnsmassage
till alla nyblivna forildrar. Kursen omfattar 6 tréffar och
det dr 5-6 forildrar (oftast mamman) och barnen
som triffas. Under hésten -07 har det sista kurs-
tillfillet forlagts dill kvillstid for att gora det mojlige
4ven for pappan eller annan nirstiende att fi prova
pa massagen samt triffa gruppen.

Forskning visar att spidbarnsmassage ir ett enkelt
sitt for forildrarna att med medveten och kirleksfull
berdring fordjupa och stirka kontakten mellan
forildrar och barn. Massagen 6ppnar bide den
vuxnes och barnets sinnen och man blir lyhérd

for varandra. Det ger barnet en bra start i livet.

Vid kurstillfillena ges det tillfillen till samtal kring

barns utveckling, grit, barnets olika medvetenhets-

stadier, amning/dlligg m.m. Att vara i en liten grupp
ger trygghet, nya sociala kontakter och ett erfarenhets-
utbyte.

"De djupa, kédnslomdssiga band som skapas under spddbarnstiden Idgger grunden
for ett helt liv av tillit, ordddhet, lojalitet, tillférsikt och kdrlek.”

Vimala Mc Clures, Spidbarnsmassage
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Smabarnsrytmik

Som en vidareutveckling av babycaféet har vi startat smébarnséppet, 0-18 manader”. Under denna stund
passar vi pd att erbjuda smdbarnsrytmik. Rytmen finns med oss genom hela livet. Det bérjar redan hos
det lilla fostret i mammas mage dir det upplever hennes pulsslag. Nir barnet fods bir det med sig en egen
rytm, sina egna pulsslag. Nir det dr smabarnsrytmik bjuder vi upp vira sma barn pd en dans med sm4,
smd steg. Hir dansas bide samba och vals. Vi sjunger de vilkinda singerna och f6r vért kulturarv vidare.
Nir man ser gliddjen hos barn och forildrar som “férlorar sig i varandra” vet man att det hér 4r bra!

Fér barnen finns det ingen vackrare rost in mammas eller pappas. Det finns ménga forildrar som inte
tycker att de kan sjunga men hos oss p4 familjecentralen sjunger vi hellre 4n bra!

"Det Idittaste spraket att Idra sig dr musiksprdket. Man behover inte plugga
glosor och Idsa grammatik for att forsta det. Det enda man behéver gora dr att
Oppna sitt innersta rum och lyssna.”

Smé, sma steg, Diana Stigson Hadarsson

3-ars kontroll

Férskollirare och BVC - sjukskoterska har utarbetat en metod att samverka vid denna kontroll. Dir ingdr
forildrafrdgor kring barnets sprik, direktobservation kring barnets formédga att medverka och koncentrera
sig, forstd meningar och benimna bilder/féremal, tala i meningar p& minst tre ord och tillvixtkontroll.
Fem, sex barn bjuds in till en triff. Vissa observationer gors av BVC-sjukskéterskan och andra av
forskolliraren. Vid samlingarna med barnen och férildrarna sjunger vi gemensamt ett par sdnger och liser
en bok med hjilp av ett material kallat ”Sprakviskan” (framtaget i ett projekt som kallas "Med spraket
framfor sej”). Direfter fir forildrarna mojlighet ate stilla frigor. De erbjuds dven enskilda samtal om de s3
onskar. Vid tillfillet delas det ut ryggsickar till barnen frin Barnens Hilsoklubb. Ryggsickarna innehaller
bl.a. tandborste, reflex, cd-skiva med sdng- och rérelselekar, “tips-boken” med bl.a. bra och nira utflykes-
mél i kommunen. Ryggsicken ir finansierad av Folkhilsa Falkenberg.

Folkll alsa

Falkenberg



7. Tva ar efter starten - Hur gick det sen?

Dags for uppfoljning

Efter att verksamheten pa Familjecentralen Skogstorp varit igdng i 2 dr pabérjades processen med att
arbeta fram en ny enkit for att kunna utvirdera familjecentralens verksamhet. I dokumentet Barn och
Ungdomspolicyn i Falkenbergs kommun betonas vikten av en djupgiende uppfsljning for att se om de
uppsatta mélen for familjecentralen har uppnétts d.v.s. att arbetsmetoderna verkligen kommit barnfamiljerna
till nytta och om det mer informella samarbetet har haft en férebyggande effekt.

Enkdtstudie

Tillsammans med FoU-enheten, primirvirden Halland arbetade personalen pa familjecentralen fram en
ny enkit som dels utgick frin “enkiten fore start” och som dels innehéll nya frigestillningar kopplade till
familjecentralens verksamhet. Enkiten har styrts av de mal som verksamheten har som grund. Se sid. 13.

Enkiten delades ut till alla forildrar
som besdkte Familjecentralen
Skogstorp frin och med den 15
januari 2007 fram till dess att

100 enkiter var ifyllda. Det var
frivilligt att besvara enkiten och
svaren behandlades anonymt

d.v.s. svaren kunde ¢j kopplas till
person. Respektive deltagare fick
sjilv stoppa den ifyllda enkiten i
ett kuvert, klistra igen det och ligga
det i en brevlida p4 familjecentralens
kontor. Med enkiten fsljde ett
informationsblad till férildern med
en kort information om syftet med
enkiten.

Vilka besvarade enkditen?
Alla svensktalande forildrar med
barn 6ver tvd minader som kom
till 6ppna forskolan/vintrum BVC

fick forfrgan av forskolliraren om
de ville vara med i enkitundersok-
ningen.

Ingen som blev tillfrdgad tackade nej till ate delta i studien. Vid tre tillfillen Sversattes enkiten till
hemspraket d4 icke svenskralande/lisande férildrar av eget intresse ville vara med i enkitundersskningen.
Denna gversittning gjordes av annan besokare med samma hemsprik. Ovriga forildrar som inte kunde
lisa och forstd svenska samt forstagangsforildrar med barn under tvd ménader exkluderades ur studien.

Statistiken vid resultatredovisningen omfattade frekvensmitning av respektive friga (%) samt korskérning
mellan olika frigor. Alla frigor korskérdes mot utbildning och ilder. Ligutbildade innefattade de med
9-arig grundskola/gymnasieskola och hégutbildade de med hogskola/universitet. Aldersindelningen var
dldre fodda 1975 eller tidigare och yngre fodda 1976 eller senare.
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Resultat

Beskrivning av familjerna som var med i studien.

Av de 100 personer som besvarade enkiten var 84 % kvinnor och 16 % min. Den ildsta forildern var
fodd 1950 och den yngsta 1986. Drygt hilften av forildrarna var fsdda 1976 eller senare.

Hyreslagenhet 10 %
Insatslagenhet/bostadsratt 6 %
Radhus/villa 79 %

Ovrigt boende 5 %

BOENDE

9 arig grundskola 8 %
Gymnasieskola 43 %
Hogskola/universitet 38 %
Annan utbildning 11 %

UTBILDNING

Gift/sambo 90 %
Ensamstaende 8 %

CIVILSTAND Annat 2 %

Antal barn;

1 barn 46 %

2 barn 41 %

3 barn eller fler 13 %
e Barnets alder;
0-1ar37%
1-3ar42 %
3 ar och uppat 21 %

Yrkesarbetar heltid/deltid 66 %
Studerar/praktiserar 4 %
Arbetssokande 9 %
Annat 3 %
SYSSELSATTNING Besvarade ej fragan 18 %
Vid studiens genomforande var
61 % foraldralediga.



Mycket bra 44 %
Bra 50 %
Nagorlunda 5 %
Daligt 1 %

HALSOTILLSTAND

Inte alls 40 %
STRESS | viss man 47 %

Ganska mycket 12 %

Valdigt mycket 1 %

TRIVS MED LIVET Resultat, se bild och tabell nedan.

P4 frgan "Hur trivs du med livet just nu” fick man sitta en siffra mellan 1-100, dir 1 var simsta virdet och
100 det bista virdet.

Vald siffra %
0-50 0%
51-60 5%
61-70 4%
71-80 26%
81-90 26%

91-100
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Redovisning av enkdtsvar kopplat till malsdittning
for Familjecentralen Skogstorp

OVERGRIPANDE MAL: Genom samverkan fa en helhetssyn pa familjers livssituation
for att framja god halsa hos barn 0-6 ar och deras foraldrar.

FRAGA: Upplever du att det finns en samverkan mellan olika
yrkesgrupper pa familjecentralen?

Reflektion:

Att bygga en familjecentral ir en process som méste fi ta tid.
Verksamheten har utvecklats efterhand och utifrin familjernas
behov. Fér oss i arbetslaget har det varit viktigt att avsitta tid
for att stirka samarbetet genom “husméten”, gemensamma
studiebesdk, fortbildning, handledning, “kick-off” m.m.
Varje vecka arbetar vi tillsammans pa éppna férskolan dir vi
méter forildrarna och barnen i olika aktiviteter.




MAL: Erbjuda en nara motesplats

FRAGA: Kanns det viktigt med familjecentralen som motesplats?

Reflektion:
Det ir viktigt att en métesplats ir littillginglig och ligger
centralt i ett omréde vilket vir familjecentral gor. Den

E riktar sig till alla. Inledningsvis kom vira besskare frin
ndromradet. Nu har vi ocks minga sméabarnsfamiljer frin
andra delar av kommunen. P4 familjecentralen kan man
knyta nya kontakter pd ett enkelt sitt. Klimatet 4r 6ppet
och férildrarna blir sedda, lyssnade p4, fir information och
ser att barnen har glidje av att vara hir.

\l Mycket viktigt B Ganska viktigt O Mindre viktigt \

FRAGA: Hur ofta besoker du familjecentralen?

Reflektion:

Drygt hilften bestkte familjecentralen en eller flera ginger
i veckan. Besoken blev glesare allt eftersom forildrarna
bérjade arbeta/studera.

Vid en uppdelning av frigan utifrin &lder kunde ses att de
yngre forildrarna, fodda -76 eller senare besskee oss oftare
4n de ildre, fodda -75 eller tidigare. De dldre har kanske
barn sedan tidigare, mer erfarenhet och kinner sig sikrare i
sin forildraroll. De yngre befinner sig i en ny situation och
4r oppna for allt som rér forildraskapet.

Alla forildrar har mer eller mindre ett behov av att méta
andra vuxna. Med 8ppna forskolans generdsa dppettider
och personalens lyhdrdhet dr verksamheten flexibel och

4dndras for att nd s minga som méjligt.

OFlera ganger i veckan MEnN gang i veckan OVarannan vecka = Séllan ‘
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MAL: Starka det sociala natverket runt barnen och deras foraldrar

FRAGA: Har ditt kontaktnat utokats sedan du boérjade
besdka familjecentralen?
Reflektion:
Vid en uppdelning av frégan utifrdn &lder och utbildning
kunde ses att de yngre jimfort med de éldre har fitt ett
storre kontakenit. De hogutbildades kontakenit hade
utdkats mer 4n for de ligutbildade.
I vart omride finns ménga nyinflyttade, bdde frin nir och
fjdrran. At ha ett ndtverk har stor betydelse nir andra
viktiga personer bor lingt bort. D4 kan ett stille som
familjecentralen bidra till ett utskat kontaktnit. Det
underlittar f6r minga att man har en bokad tid pA BVC
som gor att man stiftar bekantskap med 6ppna forskolan

natutligt.
FRAGA: Stannar du och pratar med foraldrar du traffat pa familjecentralen

om du stoter pa dem nagon annanstans?

Reflektion:

Reflektion:

Resultatet visade att de flesta forildrar stannade och
pratade med varandra utanfér familjecentralens
verksamhet ofta/alltid eller ganska ofta.

Vid en uppdelning av frigan utifrén &lder och utbildning
kunde ses att de yngre besckarna stannade oftare 4n de
ildre. Utbildning saknade betydelse.

Familjecentralens verksamheter bidrar till att fler familjer
mdts och nya kontakter knyts.

|m Ofta/alltid B Ganska ofta O Ganska sallan 0 Sallan/aldrig @ Bortfall




MAL: Hitta arbetsformer dar barn och foraldrar blir delaktiga och kan
paverka verksamheten

FRAGA: Da du deltar i en aktivitet, kanner du da gemenskap och delaktighet?

%
@

|EOfta/alitid @ Ganska ofta O Ganska sallan

Reflektion:

Resultatet visade att vi dr pd rite vig i vdr strivan att skapa
en 8ppen atmosfir, en trygg miljé dir man végar utrycka
sig och ddr man kinner sig sedd och bekriftad.

Vi kunde se en marginell skillnad i att de hégutbildade
kinde ofta/alltid gemenskap och delaktighet i hogre grad
4dn de ligutbildade. Kanske kan det bero pa att de i4r vana
fran studietiden att ta for sig och vigar mer?

MAL: Erbjuda lattillgangligt stod

FRAGA: Tycker du att det ar viktigt att fa stod i din foraldraroll?

Reflektion:

Resultatet visar pd att de flesta ansdg att det var viktigt att
f3 stod i sin forildraroll.

Vid en uppdelning av frgan utifrdn utbildning kunde ses
att de hogutbildade jimfore med de ligutbildade tyckte att
det var mycket viktigt att fi stod i sin fordldraroll.

Forildrakommentar; “mycket viktigt - framfor alle nir
barnen ir riktigt sma, d& har man ju ett stort behov av
bekriftelse i sin nya roll.”

@ Mycket viktigt B Ganska viktigt O Mindre viktigt O Inte alls viktigt
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FRAGA: Upplever du att du kan fa stod i din foraldraroll pa familjecentralen?

Reflektion:

Resultatet visade att sd gott som alla upplevde att de kunde
f3 stod ofta/alltid eller ganska ofta i sin férildraroll pa
familjecentralen. Alla i personalen méter familjerna i ett
tidigt skede i och med deras bessk pd BVC. Genom att vi
har olika yrkeskompetenser erbjuder vi ett brett forildra-
stod genom t e x individuella stdsamtal, riktade grupp-
verksamheter och 6ppna forildragruppstriffar.

Vid en uppdelning av frgan utifrén &lder och utbildning
kunde ses att de yngre i hogre grad upplevde att de fick
stod ofta/alltid jimfort med de dldre. Aven de hogutbildade
upplevde i hogre grad att de fick stod ofta/alltid jimfore
med de ldgutbildade.

|EOfta/alitid @ Ganska ofta O Séllan/aldrig|

FRAGA: Kan du latt fa kontakt med personalen nar du behover
ta upp en fraga?

Reflektion:

Resultatet visade att sd gott som alla upplevde att de
ofta/alltid eller ganska ofta litt fick kontake med personalen
nir de behdvde stilla en friga. Det ir viktigt med ett
oppet klimat och att personalen ir lyhord och inbjuder
till en dialog dir relationerna kan utvecklas pa ett tryggt
sdtt.

| Ofta/alitid @ Ganska ofta O Ganska séllan O Séllan/aldrig ]
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MAL: Vara ett kunskaps- och informationscentrum

MAL: Utveckla god samhallelig service

FRAGA: Har du besodkt nagon eller nagra av féljande
verksamheter pa familjecentralen?

82%

71% OBarnhalsovard

O Oppen forskola

E Spadbarnsmassage
dBabycafé

69%

70 80 90 100

Reflektion:
Barnhiilsovird
Av tradition gér de allra flesta till barnhilsovirden. BVC har varit en samhillelig service s3 linge som den

funnits. Av de som svarade pa enkiten tillhérde 82% BVC pa familjecentralen i Skogstorp, dvriga tillhérde
andra BVC.

Oppen forskola

Minga besdkte den 6ppna forskolan, 71 %. Detta var och ir fortfarande en populir verksamhet som lockar
manga besdkare. Den 6ppna forskolan ger barn och forildrar méjligheter till lek och stimulans, samspel
och gemenskap samt pedagogiskt stod till familjerna. Oppna forskolan fungerar som en kontaktpunke for
socialt umginge i omridet men 4ven for andra familjer som bor i andra delar av Falkenberg.

Spéiidbarnsmassage

Det var 47 av de 100 svarande som hade deltagit i spidbarnsmassagekurs. Denna kurs har erbjudits till de
nyblivna forildrarna under de senaste 2 dren. Det ir ett littillginglige stdd som stirker anknytningen
mellan barnet och férildern. Vid en uppdelning av frigan utifrén utbildning kunde ses att det var fler
hégutbildade som gick pa kurs i spidbarnsmassage jimfért med ldgutbildade.

Babycafé

Resultatet visade att 69 forildrar deltog i vira babycaféer, som 4r vira 6ppna forildragruppstriffar. Det
positiva resultatet visar att babycaféet 4r en motesplats dir smibarnsférildrarna kinner sig delaktiga i
verksamheten. Vid en uppdelning av frigan utifrén &lder kunde ses att det var fler yngre forildrar som
deltog jaimfort med de dldre.
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MAL: Verka for 6kad integration, kunskap och forstaelse
mellan olika kulturer

FRAGA: Skulle du vilja lara dig mer om andra kulturer pa familjecentralen?

Reflektion:

Resultatet visade att intresset for att lira sig mer om andra
kulturer pd familjecentralen varierade. 34 personer svarade
Ja pa frigan. Vid en uppdelning av frigan utifrin lder

och utbildning kunde ses att idldre och hégutbildade var
mer intresserade jimfort med yngre och ldgutbildade. P4
familjecentralen 4r barnet och familjen i centrum oavsett
var de kommer ifrin. Integrationen sker pa ett naturligt sitt
genom moten mellan minniskor med olika bakgrund och
nationalitet.

Férslag pd hur man kan arbeta med integration gavs av
ndgra forildrar;

Matlagning

Musikstunder

Dans

Familjer med annan bakgrund kunde beritta och

visa bilder hur de bodde i sitt hemland

® Tira traditioner frin olika kulturer



8. Avslutande reflektion och
framtidstankar

Dags for uppfoljning

Det overgripande mélet f6r Familjecentralen Skogstorp ir att genom samverkan f3 en helhetssyn pa familjers
livssituation for att frimja god hilsa hos barn 0-6 ar och deras forildrar. Av enkitsvaren att déma har vi
kommit en bra bit pa vig. Besokarna upplever att det finns en samverkan mellan olika yrkeskategorier och

att de kan fi stod pa ett tidigt stadium. De tycker ocksd att det 4r litt att ta upp olika frigestillningar nir
de har behov av det.

Att arbeta tillsammans med véra olika kompetenser har dels stirke den egna yrkesrollen dels stirke virt
gemensamma team. Var och en kan koncentrera sig pé sin egen uppgift och remittera vidare pé ett enkelt
sitt. Arbetet férenklas och blir effektivare nir man kan hitta nya infallsvinklar i métet med familjerna.
Det blir dven enkelt for forildrarna i kontakten med oss.

Grunden i familjecentralens verksamhet bygger pa en god samverkan. Vi har insett att den méste 2 tid for
att 7sitta sig”. Forst nu efter tre r mirker vi att besdkarna vet vilka vi 4r och vad de kan anviinda oss till.
Att kunna erbjuda ett lictillginglige stod i ndromrddet underlitear for forildrarna att soka hjilp i ete tidigt
skede. Vi ser t ex att antalet samtalskontakter har 6kat den sista tiden.

Vitsen med att vi vinder oss till alla gér att vi dven fingar upp de flesta som har stérre behov av vr hjlp.
Var gemensamma arena “3ppna forskolan” som dven fungerar som BVC:s vintrum ir en framgdngsfaktor.
Det ir "ofarligt” att bescka familjecentralen. Forildrarna viljer sjilva hur mycket eller hur lite de vill ta
upp att prata om. Ibland ir det “bara” samvaron med andra férildrar som ir behovet.

En bra start i livet 4r ovirderligt ur ett folkhilsoperspektiv. Vi kan med relative sma medel stédja och
stirka forildrarna att tro pd sin egen kompetens, intuition och problemlsningsférméga. Vart stod kan
bidra till en trygg relation mellan barn och forildrar, vilket i sin tur ger skydd mot psykisk ohilsa under
uppvixtiren och senare i vuxen alder.
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P4 familjecentralen dr ménga av besckarna forildrar med utlindsk bakgrund. Vi forssker skapa en miljs
dir alla kiinner sig sedda och bekriftade. (Vi har medvetet valt att arbeta med integrationen pé detta sitt).
Genom att skapa en métesplats for alla fir vi manga vinster. Det blir ett naturligt méte mellan olika
kulturer. Barnen leker med varandra och férildrarna forssker kommunicera med eller utan ord!

I enkiten stilldes frigan; ”Skulle du vilja lira dig mer om andra kulturer pa familjecentralen?” Manga
svarade nej pd frigan. Vi tror inte att forildrarna som besdker familjecentralen ir ointresserade av att lira
sig mer om andra kulturer men syftet med att beséka familjecentralen ir att triffa andra forildrar med
barn oavsett bakgrund.

Det har vickes tankar hos oss kring olika sitt att utvirdera verksamheten som t ex hur vi mer kontinuerligt
kan folja upp vAra olika aktiviteter pa ett enkelt siitt och dessutom gora forildrarna mer delaktiga. I en
framtid kanske vi dven kommer att gora en férdjupning av de inkomna svaren genom att djupintervjua

ett urval av de besékande forildrarna for att £ yrterligare kunskap om hur ”var” mélgrupp ser pa familje-
centralen och dess verksamhet. Kanske man d4 dven kunde i kunskap om varfor lagutbildade respektive
hégutbildade svarar olika p4 de olika frigorna. De sociala skillnaderna i samhillet 8kar varfor denna
kunskap dr mycket intressant bdde ur ett folkhilsoperspektiv men dven i den praktiska verksamheten pd
familjecentralen — i métet mellan och i bemétandet av forildrar och barn.

Vi har fitt ett positivt gensvar som framkommer i enkitundersskningen. Dirmed kan vi inte sla oss tll ro.
Vi dr givetvis ndjda med vér verksamhet men det 4r vikeigt att vara i stindig férindring och hélla sig ajour
med utvecklingen och vad familjerna énskar och har behov av. Det 4r en utmaning vi har framfér oss, att
mota morgondagens forildrar och barn for att tillsammans med dem gora det vi gor bra dnnu bittre.
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