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Dagen

Tala om att utveckla en kunskapsbaserad
praktik pa familjecentraler, med systematiskt
med regelbunden uppfoljning varje ar.

Sjalvreflektionsinstrumentet
Utvardering av anvandandet
Framtid



Kunskapspiralen
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Varfor familjecentral?

Samverka for att smabarnfamiljers behov inte ska falla mellan
stolarna

Larande, innovativa losningar och mer flexibilitet utvecklas nar
flera professioner och sektorer samverkar (Filstad, 2012).
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For vilka?

Barn- och modrahalsovard sakerstaller att ALLA

foraldrar far tillgang till 6ppen forskola och social

radgivning.

Besokarna pa oppen forskola kommer fran alla
socioekonomiska grupper i det geografiska
upptagningsomradet.



Yta — djup i det som hander i den
Oppnha verksamheten

Foraldrar deltar gemensamt med
sitt barn i stunder med lek, sang,
|lasning och mat. “Det ordinaras
magi”

Vad hander under ytan?

Personalen skapar ramar for
interaktion och samtal mellan
foraldrar och lyfter barnens
behov
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De “bangstyriga” organisatoriska ramarna for
familjecentraler

Kommun Landsting
. _Kvinnoklinik ich’

Socialtjanst Primarvard ich’

=+ Familjecentral
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Att arbeta i en hangranna

Gemenskap, gladje och bekraftelse fran andra

- Moten med foraldrar blir battre

- Vagar se mer nar andra finns tillhands
- Andra kan ta dver nar det behdvs

- Yrkesrollen blir tydligare

- Men, standigt ifragasattande
- Daligt insatta chefer
- Brist pa tid for samarbete
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Socialtjanst Primarvard ich’

Familjecentral
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Forutsattningar for varje sektor

Barnhalsa; basprogram

for alla barn Oppen férskola drop-in navet
Utmaning ta tillvara pa dar alla yrkesgrupper goérs
potentialen i tillgangliga.

familjecentralen Skollag, allmanna rad.

Utmaning EJ obligatorisk

Social radgivning en lagstadgad skyldighet enl

Modrahalsa: Socialtjanstlagen

basprogram for alla Hela familjecentralen far tillgang till

blivande foraldrar socialtjdnstens Ovriga resurser

Utmaning ar Utmaning kontrasten till myndighetsutovning

kvinnohalsans narhet
till medicinen




Hur fungerar samverkan?

Det ‘goda’ tas for givet
... men i praktiken?

"Det var inte sa latt som vi trodde”

En osynlig vagg mellan socialpersonal och halsopersonal




Vad innefattar den
Kritiska skiljelinjen
Inom
familjecentralen?
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Selekterat forebyggande

utsatthet

Indikerat forebyggande
arbete vid etablerade
problem som behdver
behandling

Riskzon; depression, riskbruk, social

Universellt forebyggande arbete - for alla barnfamiljer

Halsoframjande arbete
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Sjalvreflektionsinstrumentet

Staarn



Syfte med sjalvreflektionsinstrumentet

Oppen
forskola Kultur

Socialtjanst/




Forandringsteori for utvecklingsarbete
av sjalvreflektionsinstrumentet

Moten med foraldrar och barn blir battre nar man talar
om det som gors. Da blir det mer medvetet och maoijligt
att omprova och utveckla.

Innehallet i instrumentet ska vara baserad pa forskning
for att bidra till en kunskapsbaserad praktik.

Nilsen et al 2012, Tsoukas & Yanow, 2009



Anvandning av sjalvreflektionsinstrument

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1. 2. 3. 4. 5.
Instammer Instammer
inte alls helt

Var och en pa sin egen kammare satter en siffra pa alla pastaenden

Medarbetarna tillsammans kommer 6verens om var familjecentralen
som helhet befinner sig pa skalan

Siffrorna ar avsedda som diskussionsunderlag inte som objektiv
bedomning av verksamheten
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Vi ger kunskap och stod till familjer att gora

halsoframjande val /forandringar i sina liv

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1. 2. 3. 4, 5.

Instammer Instammer
inte alls helt
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Pa olika satt starker vi foraldra-barnrelationen i

synnerhet nar vi uppmarksammar foraldrars
svarigheter

Skala for samtliga 29 pastaenden

1. 2. 3. 4, 5.

Instammer Instammer
inte alls helt
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Vi utvecklar satt att starka svenska spraket for

foraldrar och barn med annat sprak

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1. 2. 3. 4, 5.

Instammer Instammer
inte alls helt
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Vi utnyttjar familjecentralens majlighet for att
tidigt upptacka familjer med behov av extra

stod genom att samrada och konsultera
varandra

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1 2. 3. 4. 5

Instammer Instammer
inte alls helt
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MVC informerar kontinuerligt om dppen forskola
och socionom med extra fokus pa foraldrar

som kan vara/bli i behov av extra stod

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1 2. 3. 4. 5

Instammer Instammer
inte alls helt
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Socionomen deltar i den 6ppna verksamheten i
foraldragrupper for att presentera sig, bista

med kunskap om sociala fragor och bidra extra
till tidiga insatser

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1 2. 3. 4. 5

Instammer Instammer
inte alls helt
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Kunskap och respekt for yrkesgruppernas olika

roller och skyldigheter visar sig i det vardagliga
arbetet

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1 2. 3. 4. 5

Instammer Instammer
inte alls helt
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Gemensamma mal for verksamheten pa var
familjecentral finns och ar férankrat hos all

personal

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1 2. 3. 4. 5

Instammer Instammer
inte alls helt
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De gemensamma malen foljs upp regelbundet
genom den arliga verksamhetsuppfoljningen

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1 2. 3. 4. 5

Instammer Instammer
inte alls helt
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Ledningsgruppen deltar aktivt i
verksamhetsuppfoljning for hela

familjecentralen

Skala for samtliga 29 pastiaenden

1 2. 3. 4. 5

Instammer Instammer
inte alls helt
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Utvardering av anvandandet av
sjalvreflektionsinstrumentet



Reflektion Over pastaenden

-0 4..

1. Var for sig 2-3. Tillsammans 3. Val forbattringsomraden 4. Uppfoljning
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Instrumentet hjalper till att forverkliga
familjecentralens idé genom att

o Medvetandegorande
o Starka teamarbetet

o Bidra till battre ledning
och styrning




Den nya medvetenheten innebar:

o Att det outtalade blir tydligt
o En fordjupad forstaelse

o Bekraftelse



“Vi ar mycket mer medvetna nu.
Vet var vi har varandra. Det
handlar inte om kritik. Vi har
olika roller, férutsattningar och
professioner men inga revir.”



Om teamarbetet:

o Oppenheten genererar férandring.

)

)
)
)

nbordes relationer blir klargjorda
Resonemangen gar att bygga vidare pa
Husmotena far battre struktur

Reflektionen har en samordnande funktion



“Vi svarade individuellt
men blev ett vi genom att
vi diskuterade.



Instrumentets betydelse for ledning och
styrning

Underlattar samordningen

Understodjer kommunikation med styrgruppen
Ger chefer inblick i verksamheten

Okar chefers delaktighet

Fotydligar mal i verksamhetsplaner
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Anvandarguide

Olika forutsattningar ger olika resultat men
alla kan ta steg framat.



Anvandarguide

 Samordnare behover ett hjalpmedel for att
kommunicera till chefer och styrgrupp.
Galler aven personalen.

* Tips och argument for anvandandet
e Aterkoppling



En kunskapsbaserad praktik

Personalen kan kritisk reflektera pa och utveckla den egna
verksamheten genom att integrera erfarenhet, utbildning,
etiska aspekter med vetenskaplig kunskap.

* FoOrsta generationens evidensbaserade praktik betonar
anvandning av s.k. evidensbaserade metoder. Riskerar att
utarma yrkeskunskap och professionellt handlande

* Andra generationens evidensbaserade praktik betonar
reflekterande yrkeskunskap och professionellt handlande
som viktig for att starka kvaliteten i arbetet (Otto et al.
2009).



Ett vardagligt arbete enligt den andra
generationens kunskapsbaserade praktik

- Ett kritiskt och starkande forhallningssatt som
bidrar till foraldrars sjalvtillit

- Reflektiv formaga

- Formaga att anpassa metoder efter besokares
mangfald och familjecentralens forutsattningar

- Systematik i forbattringsarbete



Hjalpmedel for ett systematiskt
forbattringsarbete pa familjecentraler

Sjalvreflektionsinstrument
Anvandarguide

Sjalvutvardering;
Besdksstatistik
Slussningsstatistik
Foraldraenkat

”Arshjul a la Jonképing”



Till sist

Sa har l[angt vet vi att instrumentet har hjalpt till att I6sa problem som
personalen pekade pa 2006:
- Battre kommunikation med chefer
- Mindre ifragasattande

Instrumentet ar anvandbart for att systematiskt utveckla en flexibel
verksamhet som standigt forandras

Verksamhetsplaner blir levande dokument

Mer av hangranna upp i organisationen — instrument for chefer

Infor framtiden kan vi se att instrumentet kan bidra till att identifiera
forskningsomraden, i synnerhet om liknande behov framkommer pa
manga familjecentraler



Utvardering sjalvreflektionsinstrument

Nedladdning av rapport:
http://www.staarneprocess.se/

Sjalvreflektionsinstrument och anvandarguide
ingar i rapporten.

Arshjul for verksamhetsuppfoljning kan fas fran
ann-charlotte.lilja@rjl.se
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