Uppfoljning och kvalitetssakring av
familjecentraler i Region JOnkopings lan

Region
Jonkodpings lan



Innehallsforteckning

FOTOTA ...ttt et e bttt ea et e e sete bt et e eneenbeenee 3
Familjecentral, defiNItion ..........c.cieriuiiiiiiieiiie ettt ere et e e s e e s e e e sabeeesaseeessseeenes 4
IMEALGIUDD «veenvveeiieeite ettt ettt et ettt et e et e e teesebe e saeeabe e sbesaseeaseesseansseenseenseeasseensaeenseennseans 4
)2 L1 USSP 4
IMIAL <. bbbt it h bttt eh e b e et e et e bt et eneenheenne 4
Uppfdljning och kvalitetssékring av familjecentraler ............ccccoeeviieeiiieecieecieecee e 5
Modell for verksamhetSupPIOLNING .......ccveeiiiiiieiieie ettt 5

1. Sjélvreflektionsintrument/forbattringSOMIaden ............ccceeeviieriieiiieniieciieieeeee e 6
Arbetsgang -Sjélvreflektionsinstrument for familjecentraler..........c.coccvveeeieeeciiencieecieee, 11
Steg I — INAIVIAUEIIE.......ooiiiiiiciiee ettt ee e e saae e 11
Steg II — Dialog inom personalgruppen .........cceecuereerieriinienenienieeieetese et 11
Steg III — Gemensam bedOmning av arbetet .........c.coeoiviirieiiniiniiiiiiceceec 11
Steg IV — FOrbattringSAtEATACT ....ccuveeviiiiieiieiie ettt e ebeesane e 11
Steg V - UPPIOINING ..ottt 11

2. FOTAIAraenKAL . .....ccueiitieiie et ettt ettt e st eebeesaeeeneeas 12

3. STUSSNINGSSLALISTIK L...vvieiieiiieiieciieiieee ettt re e e e b steesebe e aaeesbeessneenseas 12
Modell for verksamhetsberattelSe/plan ...........cccuveeeviieiiieeiiieeeeee e 12

4. Verksamhetsplan/DerattelSe. ......couuiiiiiiiiiiieiieiie et 13

5. Lansovergripande utvecklINGSEIUPD ...cccvveervieeiiieeiiieerieeerieeeeeee e eireeevreeeaeeesree s 13
RETRICIISET: ...ttt ettt et et e ettt e e bt e s st e enbeeseeeenseas 13

. 2

Region

Jonkdpings lan



Forord

Detta material for uppfoljning och forbéttringsarbete av familjecentralerna i Jonkopings 14n har ut-
vecklats fran foljande befintliga studier av familjecentralernas arbete.

Till stor del har en utvédrdering (Abrahamsson, Bing och Lofgren 2008) av 16 familjecentraler i Véstra
Gotaland anviénts for att utveckla kriterierna for sjédlvreflektion. I en férdjupad studie med sex av dessa
familjecentraler genomfordes individuella intervjuer med personal och foréldrar, en gruppintervju med
pappor, en gruppintervju pa var och en av de sex familjecentralerna, samt en avslutande dialogcirkel
med tolv av personalen.

Fran en utvérdering av socionomens arbete i Héssleholm har beskrivna erfarenheter anvénts till sluss-
ningsstatistik (Bing 2011). En aktionslérandecirkel for samtliga socionomer vid familjecentralerna i
Jonkopings kommun (Bing mfl 2011) har visat pa hur socionomernas arbete med tidiga insatser.

Tvé avhandlingar har presenterats och bidragit till viss del med underlag till materialet. Lindskov 2010
presenterade Family Centre Practice and Modernity. A qualitative study from Sweden vid John
Moores University i Liverpool. Perdal (2009) presenterade vid Umed universitet en avhandling om
Verksamhetsutveckling vid en familjecentral.

Ytterligare en kélla for inspiration till uppfoljningsmaterialet dr de 61 studenternas bidrag i en kurs Att
arbeta péd familjecentral som genomfordes vi hdgskolan i Kristianstad under ar 2010.

Det slutliga materialet for uppfoljning och forbéttringsarbete av familjecentralerna i Jonkopings 14n
med sjélvreflektionsinstrument, fordldraenkét och slussningsstatistik har utvecklats av Agneta
Abrahamsson tillsammans med verksamhetsutvecklare pa barnhilsovardens centrala utvecklingsteam,
Ann-Charlotte Lilja med bidrag fran samordnare och vardenhetschefer fran familjecentraler i
Jonkopings lén.

Den slutliga modellen av verksamhetsberittelse ddar modellen for uppfoljning av familjecentralerna
ingdr har utarbetats av ledningsgrupp och samordnare frén Jonkdpings kommun tillsammans med
verksamhetsutvecklare fran barnhélsovérden.
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Familjecentral, definition

Enligt nationell beskrivning som Folkhalsoinstitutet och FFFF star bakom dr en familjecentral
samlokaliserad:

Barnhilsovard

Kvinnohélsovérd

Oppen forskola

Socialtjanst med inriktning mot forebyggande arbete

FC innebér en utvidgning av den generella modra- och barnhélsovarden vilket gor att
verksamheten snabbt blir kénd och littillgéanglig for alla blivande och nyblivna fordldrar da
barnhédlsovard och kvinnohédlsovard tréffar sa gott som alla blivande och nyblivna fordldra.
Flera olika yrkeskategorier arbetar tillsammans kring barnfamiljen. Férutom barnmorskor,
sjukskoterskor, forskolldrare, socialsekreterare och ldkare kan det dven finnas
familjeraddgivare, fritidsledare, psykologer m.fl. Genom samordning av resurser pa
huvudmannaniva. Verksamheterna tillsammans bedriver en verksamhet som é&r
hilsofrdimjande, generell, tidigt forebyggande och stodjande samt riktar sig till fordldrar och
barn. Syftet dr att frimja skyddsfaktorer och minska riskfaktorer.

Malgrupp
Det ofodda barnet upp till forskolealder, barn 0-6 ar med sina fordldrar/ vardnadshavare ér
familjecentralens gemensamma malgrupp.

Syfte

e Att utifran ett hdlsofrimjande och forebyggande perspektiv erbjuda blivande forédldrar
samt barn och deras fordldrar en méotesplats med tillgang till ett samlat och
lattillgéngligt stod av god kvalitet fran samhillets olika aktorer.

e Att utifrdn Barnkonventionen — basen i den gemensamma vardegrunden — utveckla
familjecentralen till en motesplats dar arbetet genomsyras av ett barnperspektiv dir
barnets och familjens bésta sétts 1 centrum.

o Attenligt de nationella folkhdlsomalen verka for trygga jamlika villkor.

Familjecentralen har en unik mdjlighet att genom sitt hdlsofrimjande och forebyggande arbete
bidra till att utjamna halsoklyftor och virka for ett strategiskt folkhélsoarbete for sitt
upptagningsomrade.

Mal

Malet for verksamheten dr att arbeta hilsoframjande och forebyggande och utifran hela
familjens livssituation frimja en god fysisk, psykisk och social hélsa hos barn och foraldrar
genom att:

e Familjecentralen erbjuder ett lattillgangligt stod, personalen har ett gemensamt for-
héllningssétt och befintliga resurser dr samordnade.

e Foréldrar och barn dr delaktiga i verksamhetens planering och genomforande.

e Familjecentralen verkar for att stirka familjernas sociala nitverk och finnas
tillgdngligt som en ndra motesplats.

e Familjecentralen har upparbetade samarbetsformer med samhaéllets vriga aktdrer som
arbetar med barn.

e Familjecentralen stodjer ett jamstillt fordldraskap.

e Familjecentralen fungerar som ett kunskaps- och informationscentrum.
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Familjecentralernas viardegrund och arbete vilar pd FN:s konvention om barnets réttigheter.
Det betyder att alla verksamheter som ingér 1 familjecentral skall vara fortrogna och ha
kunskap i konventionen om barns réttigheter. I det dagliga arbetet och i verksamhetsplanering
for familjecentraler skall barnréttsperspektivet beaktas. Véagledande for familjecentralers
arbete dr barnkonventionens grundlédggande principer

¢ Alla barn har samma réttigheter och lika vérde. Ingen far diskrimineras (artkel 2)

e [ alla beslut som ror barn ska barnets basta komma i frimsta rummet och vara
vigledande (artikel 3)

e Varje barn har ritt att utvecklas utifran sina egna forutséttningar (artikel 6)

e Varje barn har ritt att uttrycka sina asikter och bli lyssnad pa (artikel 12)

Utover dessa skall artikel 24 barnets ritt till biasta Hilso- och sjukvard samt artikel 18
Foréldrars rétt till stod och hjdlp 1 sitt fordldraskap véigledande for familjecentralernas arbete.

Uppfoljning och kvalitetssakring av familjecentraler

For att sékra en god kvalitet av familjecentralerna i Region Jonkdping finns behov av
uppfoljning och utvirdering med viss periodicitet som dokumenteras i arlig verksamhetsplan/
uppfoljning. Det &r viktigt att det finns en l&ngsiktighet da resultatet av hilsofrdmjande
insatser dr svart att utvirdera pa kort tid. Syftet med uppfoljningen &r att métbara mal och
kvalitetsparametrar behdver utvérderas och foljas upp kontinuerligt utifrdn verksamhets och
brukarperspektiv. Samt bidra till kvalitets och verksamhetsutveckling.

Modell fér verksamhetsuppféljning

1. Sjdlvreflektionsinstrument
Foréaldraenkét

Slussningsstatistik
Verksamhetsplan/berittelse
Lansovergripande utvecklingsarbete

nbkwn
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1. Sjédlvreflektionsintrument/forbéttringsomraden

Sjélvskattningsinstrumentet dr avsett att anvindas for att utvardera personalens uppfattning
om verksamhetsmaluppfyllelse samt initiera forbattringsarbete. Personalen anvinder sig av
indikatorerna nedan en gang per ar i borjan av terminen, forslagsvis januari. De tar stéllning
pa en skala fran 1-5 till var de anser att de som grupp befinner sig i utvecklingen av
verksamheten. Alla yrkeskategorier deltar — helst alla medarbetare. Syfte dr dels att
instrumentet ska bidra till personalgruppens reflektioner om hur kvaliteten 1 verksamheten ska
forbattras, dels att méita forandringar 6ver tid som en del 1 uppfoljningen av verksamheten.
Resultatet anvinds som underlag for att vilja ut forbattringsomraden infor nista ar.
Forbéttringsomradet skall beskrivas i verksamhetsplan.

EXEMPEL

Skala for samtliga indikatorer visar pa niva i processen inklusive utrymme for kommentar

1 2 3 4 5
U U 0 : o
Vi har inte Konkret forslag pa Vi ha? genomfort
diskuterat frigan forbattringar finns forbéttringsomradens

som kan presenteras

Kommentar:

Generellt for arbete pa familjecentralen

Hilsoframjande arena
1. Vi ger kunskap och stdd till familjer att gora hilsofrimjande val/forédndringar i sina liv.(art 24)

1 2 3 4 5
U O O U
Kommentar:
Barnkonventionen
2. I verksamheten pagar ett aktivt arbete med barnkonventionen.( artikel 42)
1 2 3 4 5
U U U U U

Kommentar:

Familjecentralen som resurs utét
3. Andra aktorer med smabarnsfamiljer som malgrupp kénner till familjecentralen som resurs.( artikel 6)

1 2 3 4 5
O O O O O
Kommentar:
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Tidigt stod - foraldrar
Gruppdynamik i den 6ppna forskolan

4. Oppna forskolan erbjuder ett gott samtalsklimat dir alla forildrar kan delta utifrn sina forutsittningar.( artikel
5,18)

1
0 0 0 0 0

e}
w
N
W

Kommentar:

Bekriiftelse av personal
5. Varje forélder far bekriftelse i sin fordldraroll av personalen.( artikel 5,18)

1 2 3 4
O 0 0 0 O

9]

Kommentar:

Forildrar som resurs for varandra
6. Personalen skapar forutsittningar for att fordldrar ska bekréfta varandra som forildrar.(artikel 5,18)

1 2 3 4 5
[ ] U [ U
Kommentar:
Anknytning generellt
7. Personalen arbetar metodiskt for att frimja fordldra/barnrelationen.( artikel 5,18)
1 2 3 4 5
[ ] [ ] [
Kommentar:
Anknytning riktad

8. Personalen arbetar metodiskt for att upptécka och ge extra stod till fordldrar som har svarigheter med
anknytning till barnet.( artikel 5,6,18,19)

1 2
0 0 0 0 0

w
N
W

Kommentar:

Tillganglighet/bemotande
Oppna forskolan

9. Pa familjecentralen stodjer vi fordldrar att vaga kliva *6ver troskeln’ ex genom att hélsa, f6lja med fordldern
in.(artikel 5,18)

1
0 0 0 0 0

[\
W
N
9]

Kommentar:
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10. Personalen har ett gemensamt ansvar for att familjecentralen ska ha hog tillganglighet aret runt.( artikel 24)

1 2 3 4 5
U O U O U

Kommentar:

Kvalitet genom anviindande av varandras kompetens
11. Vi underlattar for fordldrar att fa kontakt med familjecentralens olika yrkeskategorier om/nér det behdvs.(
artikel 6)

1 2 3 4 5
O O O O O
Kommentar:
Larande

Barn och forialdraskap
12. Vi fangar upp fordldrars behov av att ldra sig om barn och fordldraskap.( artikel 5,18)

1 2 3 4 5
U U U U U

Kommentar:

Samspel med barn
13. Vi viljer aktiviteter for att stirka fordldrars samspel med barnets basta i fokus.( artikel 5,6,18)

1 2 3 4 5
4 O O O O
Kommentar:
Sprakinlidrning

14. Vi utvecklar sétt att stiarka svenska spréket for fordldrar och barn med annat sprak.( artikel 6,28,29)

1 2 3 4 5
U O U O U
Kommentar:
Kulturellt utbyte
15. Vi utvecklar mgjligheter for kulturellt utbyte mellan sociala och etniska grupper.( artikel 30,31)
1 2 3 4 5
U O U O U

Kommentar:

Tidigt stod — personal
Generellt tidigt stod

16. Vi samrader och konsulterar varandra for att tidigt upptécka familjer med behov av extra stod.( artikel
6,19,24,42)

1 2 3 4 5
O O O O O
Kommentar:
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KHY identifierar

17. KHV identifierar fordldrar som kan vara i behov av extra stod.

1 2 3 4 5
L U L U L
Kommentar:
KHYV slussning
18. KHYV slussar vid behov foréldrar vidare till 6vriga delar av familjecentralen.
1 2 3 4 5
U O U O U
Kommentar:
BHY identifierar
19. BHV identifierar foréldrar som kan vara/bli i behov av extra stod.
1 2 3 4 5
U O U O U
Kommentar:
BHYV, slussning
20. BHV slussar vid behov foréldrar vidare till 6vriga delar av familjecentralen.
1 2 3 4 5
U O U O U
Kommentar:
Socionom

21. Socionom deltar i den ppna forskolan och i fordldragrupper for att né fordldrar med tidigt stod.

1 2 3 4 5
U U U U U

Kommentar:

Socionom, slussning
20. Socionomen slussar vid behov foréldrar vidare till 6vriga delar av familjecentralen.

1 2 3 4 5
U U U U U
Kommentar:
Oppen forskola
21. Forskolldrare uppmérksammar (extra, speciellt) fordldrar och barn med behov av extra stod.
1 2 3 4 5
L] Ul L] Ll L]

Kommentar:

Oppna forskolan slussar
22. Oppna forskolan slussar vid behov forildrar vidare till ovriga delar av familjecentralen.

1 2 3 4 5
] ] ] ] ]
Kommentar:
Region
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Jamstilldhet
Deltagande

23. Verksamheten utformas sé att alla fordldrar ska kunna deltaga.( artikel 2)

1 2 3 4 5
O O O O O
Kommentar:
Information

24. Alla foréldrar far information om familjecentralens alla verksamheter som stod i fordldrarollen.( artikel
5,17,18,24)

1 2 3 4 5
[l O O O ]
Kommentar:
Samverkan

Forutsattningar for samarbete
25. Kunskap och respekt for yrkesgruppernas olika uppdrag visar sig i det vardagliga arbetet.( artikel 6,42)

1 2 3 4 5
U O U O U
Kommentar:
26. Det overgripande samverkansavtalet dr vél ként hos medarbetarna.
1 2 3 4 5
U O U O U

Kommentar:

Gemensamma mal
27. Det finns gemensamma uppfoljningsbara mal for familjecentralens verksamhet som &r vil kidnda hos
medarbetarna.

1 2 3 4 5
[ ] [ ] [
Kommentar:
Uppfoljning
28. De gemensamma malen f6ljs upp regelbundet genom den arliga verksamhetsuppfoljningen.
1 2 3 4 5
L] Ul L] L] L]
Kommentar:
Ledningsgruppen
29. Ledningsgruppen deltar aktivt i verksamhetsuppfoljningen for hela familjecentralen.
1 2 3 4 5
] ] [ ] [
Kommentar:
Region
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Arbetsgang -Sjalvreflektionsinstrument for familjecentraler

Instruktioner - Hur langt har ni kommit i arbetet inom vart och ett av pastaende pa foljande
sidor?

Steg I — Individuellt
Var tycker du att ni pa familjecentralen befinner er pa en skala mellan 1-5?

Steg Il - Dialog inom personalgruppen

Nu fdljer en dialog dir var och en far mojlighet att fora fram sin uppfattning om
familjecentralens arbete enligt pastdendena. Syftet &r att ni genom samtal ska bredda och
fordjupa olika kvaliteter i verksamheten som i forskning och utvirderingar har visats vara
viktiga for fordldrar och barn.

Steg lll - Gemensam bedémning av arbetet

Vilket vérde pé skala 1-5 har familjecentralen? Gor en gemensam beddmning dér ni
tillsammans enas om ett virde. Syftet hir &r att olika uppfattningar formuleras och att ni okar
medvetenheten om era inbdrdes olikheter. Om ni kan bli helt eniga &r mindre viktigt. Den
gemensamma beddmningen dr ett redskap for er 1 att forbattra verksamheten.

Steg IV - Forbittringsatgérder

Diskutera hur ni vill bli béttre — det vill séiga rora er uppat i skalan — och skriv ner (de)
forbattringsatgird/er som ni kommer pa. Prioritera sedan bland forbéttringsdtgérderna.
Formulera métbart/a mil for forbattringsarbetet som ni har mojlighet att uppfylla t ex under
ett ar. Lagg in det i verksamhetsplanen for aret.

Steg V - Uppféljning

Till sist, bestdm er 1 forvag hur ni ska folja upp det formulerade mélet. Det kan vara genom en
ny sjalvvérdering, fordldraenkdt, dokumentation av arbetet etc. Gor uppfoljningen sa enkel att
den blir hanterbar. Be om hjélp om ni kénner er osdkra pa hur ni ska gora. Lagg in det i
verksamhetsberittelsen for aret.
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Region

Jonkdpings lan



EXEMPEL

2. Foraldraenkait

Forédldraenkiten ar ett enkelt sétt att utvirdera maluppfyllelse utifran brukarperspektiv.
Fordldraenkdt genomfors pa samtliga familjecentraler i ldnet under vecka 47. Storre
familjecentraler med cirka fyra BVC-sjukskoterskor genomfor 100 enkéter, mindre
familjecentraler genomfor 50 enkéter (bilaga2). Enkédten finns dversatt till arabiska,
somaliska och engelska. Resultaten sammanfattas och presenteras i arlig verksamhetsberittelse.

3. Slussningsstatistik

Under tva veckor per termin pa hosten under vecka 47+48 och varen under vecka 16+17
dokumenterar samtliga befattningshavare pa familjecentralen alla interna samradskontakter
och konsultationer som genomforts. Vid sammanstillningen kontrolleras att inte ndgon familj
dokumenterats mer dn en gang. Den erhéllna statistiken anvéinds for att jimfora hur
personalen anvénder sig av varandras kompetens dver tid (se mall).

Modell for verksamhetsberiéttelse/plan

Ssk
Bms, antal kontakter 2
Soc, antal kontakter 4

Fsk, antal kontakter
Psyk, antal kontakter

Ssk

Bms, antal kontakter
Soc, antal kontakter
Fsk, antal kontakter
Psyk, antal kontakter

Fsk

Bms, antal kontakter
Soc, antal kontakter
Fsk, antal kontakter
Psyk, antal kontakter

Psykolog

Ssk, antal kontakter
Bms, antal kontakter
Soc, antal kontakter
Fsk, antal kontakter

Soc

Ssk, antal kontakter

Bms, antal kontakter
Soc, antal kontakter

Fsk, antal kontakter

Bms

Ssk, antal kontakter
Bms, antal kontakter
Soc, antal kontakter
Fsk, antal kontakter
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4. Verksamhetsplan/berattelse

I verksamhetsplan som skrivs av varje familjecentral f6ljs den gemensamma verksamheten
upp utifran olika perspektiv och utifrdn maluppfyllele. Den skall innehélla de resultat
familjecentralen gjort under aret utifran sjélvreflektionsinstrument, fordldraenkit och
slussningsstatistik. De mal som utifran sjdlvreflektionsinstrument och fordldraenkit valdes ut
forra aret och hur man har arbetet med dessa samt hur det &r utvirderat. En kort beskrivning
av den specifika familjecentralen utifran upptagningsomrade, samhéllsstruktur,
besoksstatistik, antal inskrivna barn, antal gravida, fordldrastods former som erbjuds,
fordldragrupper med teman osv. Samordnaren pa familjecentralen har pa ledningsgruppens
uppdrag ansvar for att arligen sammanfatta en verksamhetsplan/beréttelse med
kvalitetsredovisning. (bilaga 1)

5. Lansévergripande utvecklingsarbete

Lansovergripande samordning ar viktigfor gemensam fortbildning och utveckling och
uppfoljning av kvalitetsindikatorer utifrdn méluppfyllelse samt samordning av
nétverksgrupper i Region Jonkoping. Verksamhetsutvecklare fran barnhdlsovardens centrala
utvecklingsteam tillsammans med av ledningsgrupperna utvalda samordnare kordinerar
arligen familjecentralskonferens i Region Jonkoping. Lansovergripande natverkstraffar for
ledningsgrupper och samordnare sker kontinuerligt enligt beskrivet arshjul i mall {6r
verksamhetsberéttelse.(bilaga 1)

Referenser:

Abrahamsson A. Bing V. Lofstrdom M. En utvirdering av 16 familjecentraler i Véstra Gotaland

Lindskov C. (2010 januari) Family centre practice and modernity — a qualitative study from Sweden. Liverpool.
John Moores University. (diss)

Bing, V. (2011) Sociala insatser pa en familjecentral- en utvardering (i tryck).

Bing, V. (2011) Vem skall annars gora det vi gér — om socionomernas arbete pa Jonkdpings familjecentraler.
Perdal, A-L. (2009) Verksamhetsutveckling i socialt arbete. Konstruktion och utprovning av en interaktiv
modell. Umea. Institutionen for socialt arbete (diss).

Abrahamsson, A och Bing V. (red). (2011). Temanummer Socialmedicinsk Tidskrift. Familjecentralen som
fordldrastod. 2(88) Vol 88, Nr 2 (2011): Familjecentral som fordldrastod
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perma14
Jönköpings kommun


Introduktion till dokumentet

Detta dokument dr en verksamhetsberéttelse med kvalitetsredovisning for familje-
centralerna inom Jonk&pings léns landsting, Jonkopings kommuns socialforvaltning
och barn- och utbildningsforvaltningens ansvarsomrade.

Syftet med redovisningen r att ge information om verksamhetensmaluppfyllelse,
men framfor allt bidra till kvalitetsutveckling och foérverkliga de mal som &r beskrivna
i samverkansavtalet for familjecentralerna. Modellen med sjalvvarderingsinstrument,
fordldraenkat och slussningsstatistik dr hdmtat ur en arbetsmodell som ar framtagen
av Agneta Abrahamsson och verksamhetsutvecklare pa barnhdlsovarden i Jonkopings
lan. Tillsammans med ldnsrepresentanter for familjecentraler i l1dnet, samordnare och
verksamhetschefer fran socialtjdnst, barnhdlsovard och forskolechefer(referens) Den
inleds med en kort beskrivning av familjecentralerna som organisation, dess
verksamhets mal och inriktning samt hur malen ska foljas upp for att uppnas. Dérefter
foljer en sammanfattning av exempel pd arbetsomraden for familje-centralernas ge-
mensamma verksamhet och en beskrivning av de statistikomraden som anges.
Resultatet av kvalitetsarbetet, som bestar av fordldrarnas enkétsvar, redovisas till-
sammans med en sammanfattning av analyser samt forslag pa forbéttringsatgérder. I
den avslutande diskussionen dras slutsatser utifran forutsittningar och férvintningar.

Inledning

Inom familjecentralen samverkar kvinnohélsovarden, barnhdlsovérden, socialtjdnsten
och den &ppna forskolan, alla med sina olika yrkesprofessioner. I familjecentralens
idé och struktur ligger att den ska vara en flexibel verksamhet som utformas i néra
samarbete mellan de olika yrkesprofessionerna och familjernas delaktighet.
Familjecentralens verksambhet riktar sig till familjer med barn i dldrarna 0-6 &r och
andra vuxna som ansvarar for medfoljande barn. Verksamheten skall sarskilt lyfta
fram fordldrarnas delaktighet som en viktig resurs. Personalen pa familjecentralen
arbetar genom sin ldngtgaende samverkan for att frdmja en god hélsa hos barn och
fordldrar samt hos blivande fordldrar utifrdn familjens hela livssituation.

Genom att erbjuda en ndra métesplats, vara ett kunskaps- och informationscentrum
samt att ge ett lattillgédngligt stod nér det géller hdlsa, fordldraskap och social service
blir familjecentralen en vérdefull insats for barnfamiljerna. Genom lyhordhet och
intresse for familjernas behov skapas ett fortroendefullt forhéllningssitt.

Verksamhetens mal och inriktning

I samverkan med foréldrar och utifran familjens livssituation ska familjecentralens personal
framja en god hilsa for barn och forildrar. I samverkan med fordldrar arbetar
familjecentralens personal ocksé for att frimja en trygg anknytning, gynnsam fysisk, psykisk
och social utveckling for forskolebarn. Parterna skall gemensamt sérskilt f6lja utvecklingen
hos barn och deras familjer som visar tecken pa en ogynnsam utveckling.

Milen kan uppnés genom att familjecentralen ska:

e Vara littillgdnglig som ndra motesplats.
Starka det sociala nédtverket runt barn och forédldrar.
Skapa arbetsformer dér barn och foréldrar ar delaktiga.
Erbjuda ett lattillgéngligt stod.
Vara ett kunskaps- och informationscentrum.
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Verksamhetsuppfoljning gors genom att:

e Forildrarnas uppfattning av verksamheten, mél 1-5 f6ljs upp via den arliga foraldra-
enkéten. Hansyn maste tas till etnicitet, sprék etc.

e Personalens uppfattning av verksamheten sker genom en sjélvskattning

e Analys av resultat, sjdlvvardering gors tillsammans pa Familjecentralen, sedan
viljs tva prioriterade omraden ut som skall arbetas med nidstkommande ar

e Uppfdljning och redovisning av verksamhetsuppfoljning senast 1 mars arligen
till ledningsgruppen

Samordnarfunktionen pa familjecentralen

Samordnaren for familjecentralen ska pa ledningsgruppens uppdrag leda och sam-
ordna det gemensamma arbetet. Samordnaren ska ocksa genom samtliga medarbe-
tares inflytande och delaktighet skapa forutsittningar for en optimal samverkan.
Samordnaren ansvarar vidare for att verksamheten f6ljs upp kontinuerligt och ut-
mynnar i en arlig rapport for verksamhets- och kvalitetsarbetet. Samordnaruppdraget

Familjecentral (fyll i namn)

Beskriv kort den specifika familjecentralen, upptagningsomradet, samhallsstruktur,
etnicitet, besoksstatistik, antal gravida, antal inskrivna barn osv. Beskriv &ven
handledningen samt hur ni utvarderar denna.

(max 1 sida)
Familjecentralernas gemensamma verksamhet utifran maluppfyllelse

Parterna ska i familjecentralen samverka for tidiga insatser till blivande forildrar och
familjer med barn i dldrarna 0-6 ar. Foljande 6vergripande mal skall gélla for den
gemensamma verksamheten.

Genom samverkan och utifran familjens livssituation frimja en god hélsa for barn och
foréldrar. I samverkan med fordldrar frdmja en trygg anknytning, gynnsam fysisk, psykisk
och social utveckling for forskolebarn. Parterna skall gemensamt sirskilt f6lja utvecklingen
hos barn och deras familjer som visar tecken pa en ogynnsam utveckling.

Beskriv hur ni pa er familjecentral arbetat for att na detta huvudmal.
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Malen skall uppnas genom att:

e Vara lattillgdnglig som néra motesplats.
Beskriv ert gemensamma arbete hur ni arbetar for att vara en tillganglig
motesplats.

e Stirka det sociala niatverket runt barn och foréldrar.
Beskriv ert gemensamma arbete hur ni arbetar for att starka natverket runt
barn och féraldrar

e Skapa arbetsformer dér barn och fordldrar 4r delaktiga.
Beskriv ert gemensamma arbete hur ni gor barn och foraldrar delaktiga.

e Erbjuda ett lattillgangligt stod.

e Beskriv ert gemensamma arbete hur ni erbjuder ett lattillgangligt stod.

e Vara ett kunskaps- och informationscentrum.
Beskriv hur ni gemensamt arbetar for att vara ett kunskaps och
informationscentrum.

e Prioriterade mal 2014

e Beskriv har de mal som utifran sjélvskattning och foraldrar enkét valdes ut av
familjecentralen forra aret, hur ni har arbetat med dessa samt hur de har
utvarderats.

Resultat

Har presenteras de resultat familjecentralen gjort under aret. | nulaget foraldrar
enkat, sjalvskattning samt antal gemensamma vardplaneringar.

Resultat av foraldrarenkit Inte alls| | liten utstrackning | | stor utstrackning | | mycket stor utstrdackning

Inte svarat

Antal svarande:

Har vi de dppettider som passar dig?

Kanner du dig vilkommen till FC?

Ar FC:s verksamhet utformad sa att du
kan delta pa det sitt som passar dig?

Far du den hjilp som forilder/blivande
fordlder som du behdver fran FC?

Far du den information och kunskap
som du behover som fordlder fran FC?




Resultat av sjalvskattning
Instruktion sjdlvskattning

Fungerar
bra

Vi jobbar
kontinuerligt
med fragan

Behdver
utvecklas

Antal svarande:

Generellt fér arbete pa FC

Halsoframjande arena - Vi ger kunskap och stod till familjer att géra
hélsoframjande val/forandringar.

Kommentar:

Barnkonventionen - | verksamheten pagar ett aktivt arbete med
barnkonventionen.
Kommentar:

Familjecentralen som resurs utat - Andra aktérer med smabarnsfamiljer
som malgrupp kanner till familjecentralen som resurs.
Kommentar:

Tidigt stéd fordldrar

Gruppdynamik i den 6ppna forskolan - Oppna férskolan erbjuder ett gott
samtalsklimat dar alla foraldrar kan delta utifran sina férutsattningar.
Kommentar:

Bekréaftelse av personal - Varje forélder far bekréaftelse i sin foraldraroll
av personalen.
Kommentar:

Foraldrar som resurs for varandra - Personalen skapar forutsattningar
for att foraldrar ska bekrafta varandra som foraldrar.
Kommentar:

Anknytning generellt - Personalen arbetar metodiskt for att framja
foraldra/barnrelationen.
Kommentar:

Anknytning riktad - Personalen arbetar metodiskt for att upptacka och
ge extra stod till fordldrar som har svarigheter med anknytning till barnet.
Kommentar:

Tillgéinglighet bemétande

Oppna férskolan - P4 familjecentralen stodjer vi foraldrar att

vaga kliva "6ver troskeln” ex. genom att halsa, folja med foraldern in.
Kommentar:

Tillganglighet/bematande - Personalen har ett gemensamt ansvar for
att familjecentralen ska ha hog tillganglighet aret runt.
kommentar:

Kvalitet genom anvdndande av varandras kompetens - Vi underlattar for
foraldrar att fa kontakt med familjecentralens olika yrkeskategorier
om/nar det behdvs.

Kommentar:

Ldérande

Barn och fordldraskap - Vi fangar upp féréldrars behov av att ldra sig om
barn och foraldraskap.

kommentar:

Samspel med barn - Vi viljer aktiviteter for att starka fordldrars samspel
med barnets basta i fokus.
kommentar:

Sprakinldrning - Vi utvecklar satt att starka svenska spraket for foraldrar
och barn med annat sprak.
kommentar:

Kulturellt utbyte - Vi utvecklar mojligheter for kulturellt utbyte mellan
sociala och etniska grupper.
Kommentar:

Tidigt stéd - personal

Generellt tidigt st6éd - Vi samrader och konsulterar varandra for att tidigt
upptdcka familjer med behov av extra stod.

Kommentar:

KHV identifierar - KHV identifierar féraldrar som kan vara i behov av
extra stod.
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Kommentar:

KHV slussning - KHV slussar vid behov foraldrar vidare till 6vriga delar
av familjecentralen.
Kommentar:

BHV identifierar - BHV identifierar foraldrar som kan vara/bli i behov
av extra stod.
Kommentar:

BHV, slussning - BHV slussar vid behov foraldrar vidare till 6vriga
delar av familjecentralen.
Kommentar:

Socionom - Socionom deltar i den 6ppna forskolan och i féraldragrupper
for att na foraldrar med tidigt stod.
Kommentar:

Socionom: Socionom slussar vid behov foraldrar vidare till 6vriga delar
av familjecentralen
Kommentar:

Oppen forskola - Forskolldrare uppmarksammar (extra, speciellt)
foraldrar och barn med behov av extra stod.
Kommentar:

Oppna forskolan slussar - Oppna forskolan slussar vid behov féraldrar
vidare till 6vriga delar av familjecentralen.
Kommentar:

Jdamstidlldhet
Deltagande - Verksamheten utformas sa att alla férédldrar ska kunna delta.
Kommentar:

Information - Alla fordldrar far information om familjecentralens alla
verksamheter som stod i foradldrarollen.
Kommentar:

Samverkan

Forutsattningar for samarbete - Kunskap och respekt for yrkesgruppernas
olika uppdrag visar sig i det vardagliga arbetet.

Kommentar:

Samverkan - Det Overgripande samverkansavtalet ar val kdnt hos
medarbetarna.
Kommentar:

Gemensamma mal - Det finns gemensamma uppféljningsbara mal for
familjecentralens verksamhet som &r val kdnda hos medarbetarna.
Kommentar:

Uppféljning - De gemensamma malen foljs upp regelbundet genom den
arliga verksamhetsuppféljningen.
Kommentar:

Ledningsgruppen - Ledningsgruppen deltar aktivt i verksamhetsuppféljningen
for hela familjecentralen.
Kommentar:




Analys av resultat utifran fordldraenkét och sjédlvskattning
Analysera resultaten fran foraldrar enkét och sjalvvardering nedan

Prioriterade mal under ndstkommande ar

Utifran analysen (sjalvskattningen och foraldrar enkéaten) véljs tva prioriterade mal,
beskriv hur ni arbetar med dessa under nastkommande ar och hur de ska utvarderas

Familjecentralens egna reflektioner
Bilagal, arshjul familjecentraler
Bilaga 2, samordnarfunktionen pa familjecentralen
Bilaga 3, instruktion sjélskattning

Bilaga 4, 6vergripande samverkansavtal for familjecentraler i Jonkdpings kommun

Januari Ansvarig
Sjalvbeddmning Samordnare
Februari

Verksamhetsberittelsen Ska vara klar 28/2 Samordnare
Léansnétverk Linsutvecklare
Mars

Ledningsgruppen sammanstéller Ledningsgruppen
verksamhetberéttelsen Samordnare
Planera sommarsemester

April

Ledningsgruppen gor verksamhetsbesok Ledningsgruppen
Maj

Ledningsgruppen gor verksamhetsbesok Ledningsgruppen
Familjecentralens dag Samordnare
FFFF:s konferens Ledningsgruppen
Juni

Juli

Augusti

September

Hélsovecka v.39. planera aktiviteter Samordnare
Tillsammans titta igenom samverkansavtalet Samordnare
Léansnétverk Léansutvecklare
Oktober

Ledningsgruppen gor verksamhetsbesok Ledningsgruppen
FN-dagen Planera aktiviteter Samordnare

Lanskonferens

Léansutvecklare+ledningsgrupp

November

Ledningsgruppen gor verksamhetsbesok
Barnkonventionens dag(vecka) planera aktiviteter
Uppmairksamhetsveckan(alkohol) Planera aktiviteter
Fordldraenkit ska delas ut v.45-46

Ledningsgruppen
Samordnare
Samordnare
Samordnare

December
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Samordnarfunktionen pa familjecentralen
(Faststalld av styrgruppen augusti 2010)

= P ledningsgruppens uppdrag planera, leda och samordna det
gemensamma arbetet pa familjecentralen:

— Leda personalméte (“husmite™)

— Drganisera och fordela gemensamma arbetsuppgifter

— Ansvara for informationsflédet till samtliga medarbetare

— Ansvara for kommunikation utdt (hemsida, info-material mm)

— Bevaka och samordna gemensamma uthildningsfrigor

— Delta i anstéllningsprocessan av nya medarbetare oavsett profession

— Ansvara for kontakten med blivande och kontrakterade handledare

— Planera in ev. studiebestk pd familjecentralen

— Ansvara for familjecentralens gemensamma budget, samt gira en
redovisning av dessa 250:-fperson | samband med verksamhetsberdttelsen.

= Genom samtliga medarbetares inflytande och delaktighet skapa
forutsittningar for en optimal samverkan

= Firetrada familjecentralen vid mite med styrgrupp eller
ledningsgrupp samt i andra sammanhang dar familjecentralen ska
vara representerad

+ I samverkan med dvrig personal, utveckla samarbetet med andra

samhallsaktorer
(tex. skola, forskola, LSG, kyrkan och frivilligorganisationer)

» Kontinuerligt driva forbattringsarbete och genomfora
kvalitetsuppfoljning enligt uppdrag frén ledningsgruppen

» Sammanstalla enkdtsvar (brukarundersokning)
Sammanfatta verksamhetsberdttelse med kvalitetsredovisning i en 3rlig rapport
I korthet gira en ubvdrdering pd handledningen.



Sjalvvarderingsinstrument for familjecentraler
Det har ar ett diskussionsunderlag for att hitta forbattringsomraden pa familjecentralen.
Pastaendena kan anvandas for att se pa hur ni utvecklas inom olika omraden. Dessutom kan ni
genom anvandandet fordjupa er i och folja upp olika omraden fran ar till ar.

Sjalvvarderingsinstrumentet ger underlag som kan anvandas for bade verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse.

Instruktioner for anviandande av sjdlvvirderingsinstrumentet:

Steg I - Individuell uppfattning
Var tycker du att ni pa familjecentralen befinner er pa en skala mellan 1-5 pa vart och ett av foljande
pastaenden?

Steg II - Dialog inom personalgruppen
Nu foljer en dialog dar var och en far mojlighet att féra fram sin uppfattning om familjecentralens

arbete enligt pastdendena.

Syftet ar att ni genom samtal ska bredda och férdjupa olika kvaliteter i verksamheten som i forskning
och utvarderingar har visat sig vara viktiga for féraldrar och barn.

Steg III - Gemensam uppfattning av arbetet enligt varje pastaende
Vilket varde pa skala 1-5 har familjecentralen?

Syftet har ar att nar olika uppfattningar diskuteras, 6kar medvetenheten om era inbérdes olikheter
och att ni lar av varandra. Arbetet att enas blir pa sa vis ett redskap for er i att férbattra
verksamheten.

Enas om en gemensam uppfattning.

Steg IV - Forbattringsatgiarder
Vad vill ni férbattra och hur?

Diskutera och valj nagra forbattringsomraden.
Formulera garna ett eller flera métbara mal som ni kan félja upp.
Det kan ldggas in i verksamhetsplanen for aret.

Steg V - uppfoljning
Hur vill ni folja upp arbetet?

Besluta er fér nar och hur ni ska folja upp mal. Det kan vara genom en ny sjadlvvardering,
foraldraenkat, dokumentation av arbetet etc. Gér uppfoljningen sa enkel att den blir hanterbar. Be
garna om hjalp.

Resultaten fran uppfoljningen laggas in i verksamhetsberattelsen for aret.



. AVTAL 1 (5)
Overgripande samverkansavtal for familjecentraler i
Jonkopings kommun

(med familjecentral avses i detta dokument ocksa familjecentralsliknande verksamhet)

Dnr: Bun/2013:185 627

Familjecentralens verksamhet och personalens samverkan ska utmynna i att blivande
foréldrar, fordldrar och barn star i centrum. Allt arbete ska utgé fran barnkonventionen.
Svenska staten har skrivit pa barnkonventionen och ansvaret for att respektera och sikerstilla
barnets rattigheter ar delegerat till regioner, lén, landsting och kommuner.

Handlingsplanen slar fast alla verksamheters ansvar for att tillampa Barnkonventionen i sitt
uppdrag. Det innebér att barnperspektivet tas med i verksamhetsplaneringens olika
perspektiv. Syftet ar ocksa att inspirera alla medarbetare till att utveckla lyhordhet och
respekt for barns och ungas synpunkter och att verka for barns basta i beslut och atgarder.

Stadskontoret i Jonkoping har utarbetat Handbok for praktisk tillampning av
barnkonventionen i Jonkdpings kommun. I den finns Jonkopingsmodellen, som antogs av
fullmaktige i augusti 2012, beskriven. Modellen bygger péa ett “barnrattsperspektiv”, vilket
innebdr att hansyn ska tas till de ménskliga réattigheter som barn har och att barnets réttigheter
ska sdkerstillas i atgirder eller beslut som ror barn.

Att anldgga ett barnrittsperspektiv innebér att barnkonventionens fyra grundlaggande
huvudprinciper ska vara végledande:

Artikel 2: Alla barn har samma réttigheter och lika vérde. Ingen ska diskrimineras pa grund
av kon, funktionsnedsittning, religion eller annan trosuppfattning, etnisk tillhdrighet eller
sexuell laggning.

Artikel 3: Barnets bésta ska vara vigledande vid allt beslutsfattande och vid alla dtgirder som
ror barn och unga.

Artikel 6: Barn ska tillatas utvecklas i sin egen takt och utifran sina egna forutsittningar.
Artikel 12: Barn ska ges mojlighet att uttrycka sina asikter och f4 dem beaktade i alla fragor
som beror dem.

Dessa artiklar, samt artikel 18: fordldrar dr ansvariga for barnens uppvéxt och har ritt att fa
stod och hjélp 1 fordldraskapet, ar grundlaggande for Familjecentralens verksamhet.
Landstingsfullméktige beslutade 2001-03-13 att inférliva FN:s barnkonvention i Landstingets
alla verksamheter.

Arbetet ska bedrivas fortlopande och érligen redovisats i verksamhetsberattelser.
”Handlingsplan for barn och unga” ar ett led i arbetet att géra Barnkonventionen till ett
tyrande dokument for Landstinget i Jonkopings

lan. Utifrén bland annat métbara kvalitetsindikatorer ska ett barnbokslut upprittas arligen for
att folja resultat och utveckling av den barnréttsbaserade beslutsprocessen. AVTAL 2 (5)
VERKSAMHETENS MAL OCH INRIKTNING

Parterna ska i familjecentralen samverka for tidiga insatser till blivande foréldrar och
familjer med barn i aldrarna O ar till barnet borjar forskoleklass. Foljande overgripande
mal skall gélla for den gemensamma verksamheten.

. Det gemensamma arbetet ska gora skillnad for det enskilda barnet.

. Genom langtgdende samverkan och utifrdn familjens livssituation
framja en god hélsa for barn och fordldrar.

. I samverkan med foréldrar frdmja en trygg anknytning, gynnsam fysisk,
psykisk och social utveckling for forskolebarn.

. Parterna skall gemensamt stodja barn och deras familjer dér tecken finns

pa avvikande utveckling.
Milen kan uppnis genom att familjecentralen ska:
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— vara tillgdnglig som nira motesplats,

— stirka det sociala nitverket runt barn och foréldrar,

— skapa arbetsformer dir fordldrar och barn &r delaktiga,

— erbjuda lattillgéngligt stod,

— vara ett kunskaps- och informationscentrum,

— ha tillgang till den tvérprofessionella kompetensen som beskrivs i avsnittet om
ansvarsfordelning (s.2).

Familjecentralen ska i storsta mojliga utstrdckning vara 6ppen dret om med tanke pa den
malgrupp den vénder sig till. Under sommartid kan verksamheten komma att minska, det ar
dock angeldget att familjecentralen hélls 6ppen dven om det &r i mindre omfattning.

UPPTAGNINGSOMRADE
Familjecentralerna har geografiska upptagningsomraden utifran BHV:s och KHV:s
omradesindelning.

ANSVARSFORDELNING

Parterna skall efterstriva en ldngtgdende samverkan vad avser personal och gemensamt
nyttjande av lokaler.

Varje huvudman svarar for arbetsledning och kompetensutveckling av sin personal. Det &r
dock angeldget att personalen pa familjecentralen erbjuds professionellt stod i teamsamverkan
och vid behov gemensam fortbildning.

AVTAL 3 (5)
Kvinnohélsovarden ansvarar for att:

bedriva kvinnohélsovérd enligt regionalt, medicinskt basprogram och
verksamhetsbeskrivning for landstinget i Jonkopings 1én,

[ samarbeta med Ovriga verksamheter, parter och yrkesgrupper pa familjecentralen utifran
framtagna mal och riktlinjer i detta avtal.

Barnhélsovéarden ansvarar for att:

[] bedriva barnhilsovérd enligt nationellt barnhilsovérdsprogram och
verksamhetsbeskrivning for landstinget i Jonkopings lén,

[ samarbeta med Ovriga verksamheter, parter och yrkesgrupper pa familjecentralen utifran
framtagna mal och riktlinjer i detta avtal.

Utbildningsforvaltningen ansvarar for att:

[ bedriva 6ppen forskoleverksamhet for barn och fordldrar enligt 6ppna forskolans
maélséttning och allménna rad med kommentarer for 6ppen forskola (2000:1) samt 14roplanen
for forskolan (Lpfo - 98),

[ samarbeta med 6vriga verksamheter, parter och yrkesgrupper pé familje-centralen utifran
framtagna mal och riktlinjer i detta avtal.

Socialtjdnsten ansvarar for att:

[] bedriva socialt forebyggande arbete, arbeta med tidiga insatser samt erbjuda rad och
service till enskilda individer och grupper,

[ samarbeta med ovriga verksambheter, parter och yrkesgrupper pé familje-centralen utifran
framtagna mal och riktlinjer i detta avtal.

Den psykologiska kompetensen tillgodoses av mddra- barnhilsovardspsykologen.
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LEDNINGSORGANISATION

Styrgrupp

Familjecentralerna ska ha en gemensam styrgrupp med foretrddare fran socialtjanst,
utbildningsforvaltningen samt kvinno- och barnhdlsovard. Styrgruppen utgors av
verksamhetscheferna for Kvinnokliniken (KHV) resp. for Barn- och ungdomsenheten (BHV),
socialtjanstens omradeschef for barn och ungdomsvarden/resurs och
utbildningsforvaltningens chef for barn- och elevhélsoenheten.

Styrgruppen ska:

[ ange overgripande mal for verksamheten och for uppfoljning av densamma inom ramen for
respektive huvudmans ansvar och befogenheter.

Ledningsgrupp

For ledning av den dagliga verksamheten svarar en ledningsgrupp bestadende av berérda
vardenhetschefer for KHV resp. for BHV, socialtjanstens chef for Rad och service samt
utbildningsforvaltningens forskolechef med ansvar for 6ppna forskolor.

Genom god samverkan visa pa vikten av samverkan med alla professioner for att det ska
komma barnet/familjen till godo.

Ledningsgruppen ska:

[1 leda och f6lja upp verksamheten,

[ utveckla familjecentralen som en del av respektive huvudmans verksamhet samt stodja
personalen i sitt utvecklings- och forbattringsarbete, samt samordning av fortbildning och
handledning.

[] upprétta debiteringsunderlag for arlig fordelning av samordnarens

lonekostnader samt fordela anslaget for gemensamma kostnader,
[] svara for uppréttande av arlig verksamhetsberittelse med kvalitetsuppféljning och dér
angivna utvecklingsomraden.

Samordnare

For samordning av arbetet pé varje familjecentral utser ledningsgruppen en

samordnare. Samtliga professioner bor vara representerade bland samordnarna.
Samordningsuppdraget kan omfatta hogst 20 % av en heltidstjdnst, omfattningen sétts i
relation till antalet medarbetare. Uppdraget som samordnare regleras i en skriftlig
overenskommelse diar mélséttningen &r att uppdraget ska gilla i tre ar. Tjdnsten som
samordnare bekostas av respektive forvaltning, motsvarande en fjardedel av kostnaden
vardera. Kostnaden regleras en gang per éar.

Samordnaren ska, pa ledningsgruppens uppdrag, leda och samordna det gemensamma arbetet
pa familjecentralen, samt utveckla former for hur de olika professionerna ska samverka.
Samordnarens uppgift dr vidare att folja upp de insatser som gors pé familjecentralen och
arligen redovisa dessa till lednings-gruppen.

UTVECKLINGSFRAGOR OCH VERKSAMHETSUPPFOLJNING

Ledningsgruppen ansvarar, i samrad med styrgruppen, for utveckling av familje-centralerna,
inom ramen for respektive huvudmans ansvar och befogenheter. I arbetet med att utveckla
och f6lja upp verksamheten tar ledningsgruppen hjilp av den sdrskilda kompetens som finns
inom respektive huvudmans ansvarsomrade.

Foréldrars upplevelse av verksamheten undersoks i drliga enkéter. I verksamhetsberittelsen
med kvalitetsuppf6ljning som senast den forsta mars ska lamnas till respektive huvudman,
ska sarskilt anges:

[ Antal familjer i behov av sarskilt stod, dér tva eller fler av professionerna pa
familjecentralen har samarbetat kring tidiga insatser,

[1 Fordldrarnas uppfattning om verksamhetens maluppfyllelse,
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[ Verksamhetens méluppfyllelse utifrdn en samlad analys,
[ Utvecklingsomréden infor kommande verksamhetsér.

BUDGET

Respektive huvudman svarar for 16ne- och 6vriga kostnader for sin personal. Kostnader for
lokalhyra, lokalvard och férbrukningsmaterial regleras enligt vad som framgar i sirskilt avtal
géllande varje familjecentral. For varje familjecentral beslutar ledningsgruppen hur mycket
respektive huvudman ska avsétta for gemensamma aktiviteter.

LOKALER
Parterna har samma tillgang till familjecentralens gemensamma utrymmen och material.

AVTAL 5 (5)

ANSVAR VID OVERFORING AV INFORMATION

All personal har tystnadsplikt och denna regleras i offentlighets- och sekretesslagen (OSL;
SFS 2009:400). Grunden for de olika personalgruppernas tystnadsplikt 4r densamma -
information om en enskilds personliga forhdllanden som omfattas av sekretess fér inte foras
vidare till ndgon annan utan att den som berdrs av uppgifterna har lamnat sitt samtycke till
detta.

Allt utbyte av information ska ske enligt OSL, patientdatalag, patientsékerhetslagen,
socialtjanstlag och andra tillimpliga styrdokument och ska vara ként hos alla medarbetare pa
familjecentralen. Ledningsgruppen ansvarar for att alla medarbetare ar informerade om
sekretessregler.

INFORMATIONSSKYLDIGHET
Parterna har skyldighet att informera om négon av huvudménnen har for avsikt att vidta
atgirder som kan fa betydelse for den gemensamma verksamheten.

AVTALSTID
Avtalet 16per fortgaende till dess att ndgon av parterna dnskar sdga upp avtalet.
Uppsdgningstiden for avtalet &r tolv ménader.

FORHANDLING
Respektive part dger ritt att pakalla forhandling om férédndring av avtalsvillkoren sker.

TVIST

Tvist pa grund av detta avtal ska avgoras av kontaktorganet for samarbete mellan landstinget
och kommunen (LAKO).

Detta avtal har upprittats i tre likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.
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Enkat for
Familjecentralen

- [ 7] :;‘!:+
hA 4
]

Socialtjanst

Ty

Familjecentralen ska vara en viktig motesplats. Den ska ocksa erbjuda
lattillgangligt stod, kunskap och information. Vi vill veta vad vi &r bra pa och
vad vi bor forbattra. Darfor ber vi dig att svara pa fragorna pa foljande sida.



Har vi pa familjecentralen éppettider som passar dig?
Inte alls

I liten utstrackning

| stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

ogod

Kommentar:

Kéanner du dig valkommen pa familjecentralen?
Inte alls

I liten utstrackning

I stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

Ooogg

Kommentar:

Ar familjecentralens verksamhet utformad s& att du kan deltaga pa det satt som
passar dig?

Inte alls

I liten utstrackning

| stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

Ooggd

Kommentar:

Far du den hjalp som foralder/blivande foralder som du behéver fran
familjecentralen?

Inte alls

I liten utstrackning

I stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

O Ood

Kommentar:

Far du den information och kunskap som du behdver som foralder fran
familjecentralen?

Inte alls

I liten utstrackning

I stor utstrackning

I mycket stor utstrackning

Oood

Kommentar:

Ovriga kommentarer:

Tack for din medverkan! Personalen pa familjecentralen





