Reflektera tillsammans

- en studie kring anvindandet av sjilvvirderingsinstrument pa familjecentraler
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FORORD

Foreningen For Familjecentraler Frimjande (FFFF) ska stodja uppbyggnad och utveckling av
familjecentraler. Enligt foreningens overgripande mél ska FFFF - pa folkhilsovetenskaplig grund -
stimulera utvecklingen av tvirprofessionellt samarbete for att frimja barns hilsa och utveckla
arbetsformer som stirker forialdrars kompetens, delaktighet och inflytande. I den samlokaliserade
familjecentralsverksamheten arbetar barnmorskor, barnhilsovardens sjukskoterskor, socionomer med
ett forebyggande uppdrag och forskollirare under samma tak med samma malgrupp. Foreningen stodjer
bland annat utvecklingen av varje professions yrkesroll for att frimja forebyggande och samverkande
processer, delar som ar viktiga for att stirka och utveckla arbetet pa en familjecentral. Att samverka dr 1
sig en stor utmaning och kan ibland vara mycket krivande.

I Jonkopings lin har ett utvecklingsarbete pagatt sedan 2010. Malet var att hitta en bra metod for att
utveckla, utvirdera och folja upp arbetet som familjecentralerna bedriver - utifrin den kollektiva
kunskapen de har potential att generera. Forskaren Agneta Abrahamsson, dia verksam pa
Regionforbundet Jonkopings lin, och verksamhetsutvecklaren péd centrala barnhilsovarden, Ann-
Charlotte Lilja, utvecklade modellen for sjilvreflektionsinstrumentet. Tillsammans med samordnare och
chefer fran ledningsgrupper fran linet arbetades en linsmodell fram fér uppfoljning av familjecentraler 1
Jonkopings lin. Den bestar av tre delar dir sjilvreflektionsinstrumentet dr en del. Instrumentet ska
fungera som ett redskap for personalen att anvinda for att utveckla verksamheten. I slutet av 2013 fick
alla familjecentraler 1 landet mojlighet att anvinda instrumentet 1 nuvarande version.

Foreliggande studie syftar tll att tidigt ta tillvara pa erfarenheterna av att anvinda
sjilvreflektionsinstrumentet. Studien har finansierats och bestillts av Foreningen For Familjecentraler
Framjande. Hogskolan Kristianstad har bidragit till finansieringen av studien genom arbetstid for Agneta
Abrahamsson, som har varit ansvarig for studien. Studien har genomforts av Vibeke Bing och Sofia
Kjellén, anstillda pa Staarne Process.

Vi vill framfora ett varmt tack till personalen pa de familjecentraler som deltagit 1 studien och som har
delat med sig av sina erfarenheter av att anvinda instrumentet. Dessa erfarenheter har bland annat visat
pa behovet av att indra namnet fran sjialvvirderings- till sjalvreflektionsinstrument.

Resultatet bestir av tva delar. I den forsta delen presenteras resultaten fran den formativa utvirderingen.
Den andra delen bestir av en anvindarguide till sjialvreflektionsinstrumentet, som har utvecklats utifran
resultaten fran utvirderingen. Anvindarguiden syftar till att ge en mtroduktion och forstaelse for
anvindandet av instrumentet. Den riktar sig frimst till dem som haller 1 forbittringsarbetet. Vanligtvis dr
det samordnaren eller motsvarande funktion men arbetsgruppen och styrgruppen kan ocksi ha nytta av
anviandarguiden.

Tinna Cars-Bjorling

Ordforande

Foreningen For Familjecentralers Framjande
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INLEDNING

Bakgrund till utvecklingen av sjalvvirderingsinstrumentet

Syalvvirderingsinstrumentet har utformats stegvis av forskare, utvecklingsledare och team vid femton
familjecentraler under en trearig interaktiv process. Under slutet av 2013 kunde alla familjecentraler 1
landet erbjudas nstrumentet 1 sin nuvarande version. Det betyder att personalens erfarenheter har
avgorande betydelse for hur instrumentet ser ut. Genom att aterigen ta tillvara pa deras erfarenheter kan
ocksd denna studie bidra med wviktig kunskap tll gagn for biade utveckling och anvindande av
mstrumentet. En av familjecentralernas framgangsfaktorer ér att det tvirsektoriella och tvirprofessionella
samarbetet fungerar vil (Hjortsjo, 2005; Abrahamsson 2007b). Ett fungerande samarbete bygger pa att
var och en 1 personalgruppen ir medveten om sitt kulturella och professionella bagage, sasom traditioner
1 sin moderorganisation (Abrahamsson 2007a). Samarbete innebdr utmaningar men ger ocksa
forutsattningar for att kvaliteten 1 forildrastodet skall 6ka. Samarbetet pa en familjecentral bidrar till
professionell foljsamhet: det sitt som personal anpassar sitt forhallningssitt till forialdrars situation och
beredskap att for tillfillet ta emot stod. Enligt fordldrars uppfattningar dr detta en central mekanism for

att stodet pa familjecentraler skall fungera riktigt bra (Abrahamsson & Samarasinghe, 2013).

Flertalet studier har visat att bide personal och forildrar uppfattar att forildrastodet som erbjuds via
familjecentraler fungerar bra (Lindskov, 2010; Socialstyrelsen, 2008; Warren-Adamsson, 20006).
Familjecentraler med ett bra samarbete har alltsa stor potential att erbjuda littllginglig och foljsam form
av forildrastdd, dven om kvaliteten varierar (Abrahamsson & Bing, 2011; Abrahamsson, Bing et al
2009). Genom att personalen far stod 1 det gemensamma forbittringsarbetet blir betingelserna, for att
familjecentralens hela potential ska utnyttjas, s mycket bittre (Abrahamsson & Bing, 2011). Studier av
andra verksamhetsformer visar att det trots omfattande praktisk erfarenhet och kinnedom om
arbetsformer fortfarande finns mycken outtalad kunskap om det egna arbetssittet (Bouchamma &
Basque, 2012). Denna outtalade kunskap innebir att personalen inte alltid kan férklara och forsta varfor
ett arbetssitt fungerar eller inte. Reflektion 1 praktiken kan vara ett bra sitt att formulera det outtalade.
Att reflektera imnebir emellertid bade trining och forutsiattingar. Det dr inte alltid Litt att bryta arbetssitt

som bygger pa outtalade rutiner och traditioner (Amble, 2012; Cook & Yanow, 2011).

Utvecklingen av sjilvvirderingsinstrumentet utgér fran att hallbara forbittringar av en verksamhet baseras
pa personalens reflektioner kring sin individuella och gemensamma praktik. Det utgar ocksa frian att
forildrastodets kapacitet inom familjecentralen kan tas tillvara 1 dnnu hogre grad. Syftet med att anviinda
sjalvvirderingsinstrumentet dr att personal genom att reflektera over sitt arbete sjilva skapar sig
forutsattningar for att stodja varandra, forbittra det vardagliga tvirprofessionella arbetet och saledes bl

annu bittre pa att ge forildrar ritt stod.



Studien

Syftet med foreliggande studie ar att forstd vad anvindandet av sjilvvirderingsinstrumentet inneburit for
familjecentralernas personal och 1 forlingningen deras besokare. Studien dr en si kallad formativ
utvirdering (Faugert 2018) av sjalvvirderingsinstrumentets anvindbarhet: hur bidrar mstrumentet till
utvecklingen av en reflekterande praktik? Vad har det for betydelse for verksamheten? Personalen far
pa detta sitt bidra till att utveckla arbetsformer och innehéll 1 instrumentet (se bilaga 1) och detta har gett
upphov till att en anvindarguide har kunnat utvecklas (se bilaga 2). Den har till uppgift att stodja
anvindandet av instrumentet. Nir personal anvinder instrumentet tinker de igenom hur och varfor de
arbetar som de gor. Sjalvvirderingsinstrumentet lyfter, genom péstienden, fram ett antal
verksamhetsomraden som karaktiriserar arbetet pa familjecentraler. Till att borja med ska varje medlem
1 teamet fundera och skatta individuellt, enligt en Likert-skala fran ett till fem. I ett andra steg diskuterar
teamet gemensamt sina olika skattningar och enas om vilket virde familjecentralen, som helhet har for
respektive péstiende. Direfter ringar teamet in forbittringsomraden, som slutligen foljs upp 1 ett fjarde
steg (se bilaga 3). Observera att sjialvvirderingsinstrumentet 1 och med denna studie dndrar namn till

sjilvreflektionsinstrument.

Studiens genomforande

Fran och med slutet av 2013 kunde mstrumentet bestillas, genom att besvara en kort webbenkit. Denna
mojlighet nytjades av sammanlagt 202 familjecentraler. I en péafoljande webbenkit uppgav tolv
familjecentraler att de har anvint sig av instrumentet. Gruppintervjuer har genomforts med teamen pa
fyra av dessa familjecentraler. Familjecentralerna skiljer sig at vad giller hur linge de har funnits,
personalgruppens storlek och upptagningsomradets socioekonomiska status. Tva familjecentraler har
farska erfarenheter efter introduktionen 2018, medan tva har anvint mstrumentet tidigare. Samtliga
familjecentraler, som deltar 1 denna studie, hade med nuvarande sjilvvirderingsinstrument, passerat steg
ett och tvd och ar 1 fird med att genomfora det tredje steget. Urvalet avser att finga en variation av
erfarenheter. Trots olikheter 1 urval och hur linge instrumentet anvints visades likheter 1 erfarenheter
och ntervjuerna kunde avslutas efter fyra familjecentraler. For att fa en bild av skillnader och likheter
mellan professioner hade det varit énskvirt att lata alla professioner, pi var och en av de studerade
familjecentralerna, komma till tals 1 studien. Detta har inte varit mojligt. Pa en familjecentral hade
socionomen inte mojlighet att delta och pa en annan saknades barnmorskornas medverkan helt. Under
den korta tid, som forflutit sedan arbetet med sjilvvirderingsinstrumentet introducerades, hade ocksi

personal hunnit bytas ut. Endast pa en familjecentral var teamet helt intakt.

Studiens fokus idr personalens reflektioner kring anvindandet av sjilvvirderingsinstrumentet.  Tre
tematiska frigor har under intervjun utgjort grunden for personalgruppernas reflektioner 1 timslinga
samtal pa plats. De har handlat om vad sjilvvirderingsinstrumentet betytt for personalen och teamet, for

forildrar och barn samt for ledning och styrning.



Tabell 1. Medverkan per verksamhet och familjecentral.

Medverkande Modra- Barn- Socialtjinst Oppen
hilsovard hilsovard forskola
Familjecentral 1 2 3 1 1
Familjecentral 2 5 6 0 2
Familjecentral 3 1 1 1 1
Familjecentral 4 0 2 2 1
Summa 8 11 4 5

Sammanlagt har tjugoitta medarbetare bidragit med sina kunskaper, reflektioner och erfarenheter.
Analysen av intervjudata frin de fyra familjecentralerna visade pa behovet av ytterligare stod for att
anvinda instrumentet. Darfor beslutades att en anvindarguide skulle utvecklas. Ett utkast utarbetades
och aterkopplades till en arbetsgrupp fran styrelsen 1 Foreningen for Familjecentralers Frimjande
(FFFF). Den bestod av en barnmorska, en distriktsskoterska, en forskollirare och en socionom.
Synpunkter och forslag till forindringar har mkluderats 1 anvindarguiden (se bilaga 2). Forutom detta

har ocksa de deltagande familjecentralerna fatt se och kommentera materialet.



RESULTAT

Intervjuerna med de fyra teamen péd familjecentralerna ger en klar bild av hur de upplevt arbetet med
sjalvvirderingsinstrumentet. Anvindandet innebir att de reflekterar 6ver likheter och olikheter nir de
skattar olika pastienden. Aven pastiendenas innebérd ger utrymme for tolkningar. De erfarenheter och
synpunkter som studiens deltagare delat med sig av, har kategoriserats nedan. Det handlar om tre
kategorier som benidmns medvetandegorande, teamarbete, ledning och styrning. Innehallet 1

kategorierna lyftes 1 alla team medan samstimmigheten inom teamen kunde variera.

Medvetandegorande

Medvetandegorande handlar om att tinka efter och sitta ord péa det egna arbetet och samarbetet. Det dr
mycket som klarnar och som gor det littare att diskutera skillnader och likheter mom teamet.

Personalgruppen far bittre underlag for att starta eller forbittra nya och gamla gemensamma aktiviteter.

”Ah, 4ntligen nigot som sitter fingret pi det konkreta!”

Fran tanke till handling

Nir personalen pa familjecentralerna tinker tillbaka pa den utveckling det inneburit att reflektera med
hjilp av sjalvvirderingsinstrumentet, hivdar manga att det handlar om en stérre medvetenhet. Under
arbetets gang ir det som att vardagens rutiner framtrider 1 en klarare dager. Négra uttrycker det som att
det blir ett nytt "tink”. Detta vicker slumrande idéer till liv bide hos den enskilda medarbetaren och
hos teamet som helhet. Det kan vara en barnmorska eller socionom, som omvirderat och dndrat sina
rutiner. Eller hela teamet, som bestiamt sig for att gora slag 1 saken och starta en grupp for skora familjer.
En medarbetare wvill betona att det sker en fordjupning nir teamet resonerar kring vad
sjalvvirderingsinstrumentets olika pastienden innebir. Det dr stimulerande att bl varse att kollegerna
tinker olika. Det var som att "dyka en vining tll”. Det driver fram en forstielse for varandras

kompetens som ar till hjilp nir det kirvar.

"Jo men det (instrumentet) gor det, tor det tofjer liksom med, speciellt nar vi bérjade ga in pa vad vi
menar egentligen. Nar vi satt tillsammans brot vi ner det, och ibland hade vi list in olika betydelser
och di tror jag att det foddes mer. Nir vi gjorde det tillsammans blev det mervarde. Man gick

djupare 1 fragan, hur jobbar vi nu metodiskt egentligen? Vad innebir det att arbeta metodiskt?”



Bekriftelse och trygghet

Ytterligare en aspekt av den nya medvetenheten ir att anvindningen av sjilvvirderingsinstrumentet ger
bekriftelse pa det som teamet eller den enskilde redan gor. Nir deltagarna far sitta ord pa det som ir
familjecentralens inre liv, kinner de igen sig. De kinner igen sig 1 instrumentets pastaenden, som
beskriver familjecentralernas manga arbetsmoment. Olika roller och professioner som blir belysta ger
bekriftelse. Flera vill understryka att det dr skont att kinna igen sig och att fa kinna sig ndjd med det
man gor. Andra kKinner sig stirkta och menar att de nu kan slappna av och koncentrera sig pa det som
kan forbittras. I detta ligger ocksa en trygghet 1 att tydligare kunna presentera sig sjilv och kollegorna.
Det blir enklare att beritta om familjecentralens arbete for andra. Inte bara besokarna drar nytta av detta
utan det gagnar ocksd relationerna till det omkringliggande samhillet. Pa en familjecentral har tcamet,
som ett resultat av arbetet med sjalvvirderingsinstrumentet, aktivt tagit fasta pa att utveckla sitt utatriktade
arbete. Overhuvudtaget forefaller skattningen av péstiendena gora att medarbetarna borjar tinka och
kianna pa ett djupare plan. Igenkinnandet inger trygghet, nigot som ocksa spiller 6ver pa besokarna. Alla

verkar vara 6verens: nir arbetslaget kiinner sig tryggt paverkar det barn och forildrar positivt.

"Vi har boérjat med barnkonventionen. Det kommer foréldrar att marka.”

Barnkonventionen

Dialogen som uppstod nir instrumentet anvindes gjorde att alla studiens familjecentraler tagit sig an
barnkonventionen pa ett nytt sitt. Det uppstod en diskussion om hur aktivc man tog sig an
barnperspektivet. Négra beskrev det till och med som en tankestillare. En konsekvens blev att det nu
finns en mycket storre uppmirksamhet pa situationer diar barn och forialdraperspektiv kolliderar. En
barnmorska menar, som flera andra, att det inte bara ir 1 samarbetet som barnkonventionen sitter spar.
Lika mycket finns forbittringstankarna 1 det egna huvudet under de individuella métena med blivande
forialdrar. Och det ges manga exempel. Bland annat blir barnens perspektiv. mer belyst 1

foraldragrupperna.

Sarskilda behov

Ett annat iriktningsomrade, som skjutit fart tack vare sjialvvirderingsinstrumentet, ir arbetet med utsatta
barn. Okad kunskap om kollegernas roll och kompetens har bidragit till att personalen i storre
utstriackning tar varandra 1 ansprak nir de moter forildrar och barn med bekymmer. Uppmirksamheten
mriktas med sdkrare grepp pa barn och familjer med stérre behov. Som en konsekvens av den
gemensamma skattningen arbetar en familjecentral intensivt med att underlitta for fordldrar att "komma
over troskeln”. Det handlar om forildrar, som inte kinner sig bekvima med att komma in till 6ppna
forskolan. Efter en diskussion om detta stod det klart att alla yrkesgrupper kan hjilpa till med att 6ka
tillgiingligheten. Teamet har dirfoér infért nya rutiner, som beror samtliga yrkesgrupper. Overlag finns en
stor vilja att gora mer for nyanlinda familjer. Att verka for storre kulturellt utbyte har ocksa fatt hog

prioritet. Detta hade alla teamen tagit fasta pa.

"Vi dr mycket mer medvetna nu. Vet var vi har varandra. Det handlar inte om kritik. Vi har olika roller,

[orutséttmingar och professioner men inga revir.”



Teamarbete

Teamarbete ar familjecentralers signum och sjilvvirderingsinstrumentet underlittar. Nir teamet
anviander instrumentet framkommer olikheter som bade handlar om person och profession. Nir
personalen kommer nidrmare varandra blir det Littare att ta hjilp av varandra. Man limnar littare 6ver
arbetsuppgifter och fragestillningar till sina kollegor. Det innebir att samverkan och samarbete 6kar och
att familjer 1 behov av extra stod, tas bittre om hand. Det uppstir en 6ppenhet, som genererar
forandring. Processen innebir att teamet klargor sina inbordes relationer, enas om forbittringsomraden
och foljer upp dessa. En medarbetare uttrycker det som att resonemangen landar 1 nigot som gér att

bygga vidare pa. Processen gor att teamet hjilps at och tar gemensamt ansvar for att utforma arbetet.

Syalvvirderingsinstrumentet har siledes 1 sig en samordnande funktion imnom huset. Medarbetarna
koordinerar tankar och handlingar och fir struktur 1 arbetet. De familjecentraler, som har regelbundna
husmoten, siger att det dr en annan ordning pa dessa nu och att de 1 hogre utstrickning anvinds for
uppfoljning. Nagra team har extern handledare som involverades 1 att jimfora skattningarna och ringa in
forbattringsomraden.

Aven erfaren personal, som arbetat tillsammans linge, har behov av att veta mer om varandra. Detta
vitthade flera om. Nir arbetslaget arbetar med sjalvvirderingsinstrumentet tillsammans, hjilpts de at att
tolka frigorna samt att jamfora och diskutera varandras skattningar, vilket 1 forlingningen skapar
samhorighet. Ibland ser personalen olikheter som spinnande och utmanande. I andra fall dr team

vildigt nojda med att se varandras likheter.
"Medvetenhet om att vara tydlig: hur tinker du da? Vi kanske verkar rorande éverens och inda
svarar olika. Di kanske vi inte alls ir overens, eller vi ir det kanske egentligen, men vira olika

synsétt uttalas.”

Flera uttrycker det som att det blivit en mycket starkare vikinsla och att man stottar varandra pa ett annat

satt.

”Vi svarade mdividuellt men blev ett vi genom att vi diskuterade.”



Ledning och samordning

I allmidnhet har familjecentraler en styr-/ledningsgrupp bestiende av fyra chefer fran respektive
moderorganisation och familjecentralens samordnare. Ibland ingar dven en folkhilsosamordnare eller
en liknande profession. Bara tvd av studiens familjecentraler har en samordnare. Kommunikationen
med ledningen skots pa annat sitt. Samordnarna talar vildigt vil om sjilvvirderingsinstrumentet. Det
hjdlper inte bara till att samordna arbetet pd familjecentralen utan understodjer ocksia kommunikationen

med styrgruppen.

"Ja, jag ar helt sald... vill att alla andra skall vara med pa tiget. Det (instrumentet) tar upp alla bitar
som ar bra att relatera till.”
Aven i relation till de 6verordnade kan det vara svart att forklara vad som kinnetecknar arbetet pa en
familjecentral. Som ett direkt resultat av anvindningen av instrumentet har cheferna pa olika sitt 6kat sin
delaktighet. Flera beskriver att styrgruppen kinner tacksamhet eftersom de pa ett nytt sitt kan fi inblick 1
och paverka verksamheten. Team och ledning har tidigare forhallit sig ganska passivt till
verksamhetsplaner. Tack vare arbetet med sjilvvirderingsinstrumentet har verksamhetsplanerna blivit

mer levande genom att nya utvecklingsomriaden omvandlats till mal och lyfts in 1 dokumenten.

"Vardagen ter upp en men att sitta en dag ir virdefullt. Vi lir kinna varandra. Instrumentet ger

dialogerna som man inte fitt utan instrumentet.”



SYNPUNKTER PA SJALV-
VARDERINGSINSTRUMENTET

Synpunkter pa mnehdll och anvindandet av sjilva instrumentet varierade, men en central del 1
synpunkterna kretsar kring skattningsprocessen. Att ha olika uppfattningar tyckte en del var intressant
och givande. Att vinda och vrida pa perspektiven gav niring till diskussionen. Andra tyckte det var
mspirerande nir majoriteten 1 arbetslaget hade samma placering pi skalan. Detsamma gillde
pastiendenas formulering, som kunde tolkas helt olika. Da kunde det uppsta en forvirrad diskussion,
som klarnade nir alla slog sina huvuden thop. Vigen dit upplevdes som fascinerande och tinkvird, men
ocksd tidskrivande. I andra fall hade alla 1 teamet samma tolkning av pastiendet, vilket var

tillfredsstillande pa ett annat sitt.

Det fanns nagra synpunkter pa skattningen som handlade om att det inte var helt bekvimt att ligga sig pa
en skala. Hur gar det till nir det inte finns nagra kriterier? Gammalt betygtinkande spokade och vickte
fraigan om nigot kan vara ritt eller fel. En som tagit sig igenom hela processen med
sjalviarderingsinstrumentets uttryckte det dock som att instrumentet pé ett stimulerande sitt ger uppdrag.
Pastienden, som ligger lagt pa skattningsskalan blir tinkvirda uppfordringar. Det kom ocksd fram att 1
arbetslag dir det skett mycket personalbyte hade processen med skattningar varit svar att folja. Det
uppstod oklarheter for enskilda individer som kommit in senare 1 processen och bara kunnat delta 1

vissa delar av sjilvvirderingsarbetet.

Det fanns ocksd synpunkter pa de pastienden som skulle skattas. Nagra var krangliga att forstd och
kunde stoppa processen. Andra kindes mte lika relevanta for alla familjecentraler. Néagra pastienden sag
man behov av att ligga till eller utveckla. Fler fordjupningspastienden om sjilva samarbetet var det nagra
som saknade, dven nagot om forildragrupper och forildraenkit. I framtiden kan det finnas behov av nya
eller andra péstienden. Verksamheten pa en familjecentral ir allad forinderlig och ska vara det,

allteftersom familjerna, deras villkor och omvirld dndras.

En forskollirare formulerar det som att det handlar om ett kvalitetsarbete, som drivs fran insidan. Nir
val forbittringsomraden ar bestimda finns hela tiden ambitionen att arbeta 1 den riktningen. De foljs upp
imformellt 1 det dagliga umginget och mer strukturerat pd husmoten. Samordnaren, dir sidan finns,
tycker att sjilvvirderingsinstrumentet dr guld virt: dntligen ett redskap som underlittar arbetet 1 huset
och kommunikationen med styrgruppen. Diremot dr det inte alltid sa att hela personalgruppen kinner
sig lika motiverad. Den kan vara mer eller mindre insatt och befinna sig pa olika nivier. Slutligen
framkom det att det ar ytterst angelidget att kunna introducera sjilvvirderingsinstrumentet och dess
arbetsformer sa att alla forstar och har de ritta forviantningarna. Det hade ocksa varit av virde om ocksa
annan personal pd familjecentralen (till exempel psykolog) kunnat delta 1 sjilvvirderingsarbetet och

kunna bl intresserad pi samma sitt som mstrumentet kan skapa engagemang 1 styrgruppen.



DISKUSSION

I motet med de team, som deltagit 1 studien, slas man av att personalen njuter av igenkinnandes glidje:
kiarnan 1 familjecentralens verksamhet framtrider 1 en tydlig dager. Processen med skattningar av de
pastienden som anvindandet av instrumentet inneburit, fungerar som en spegel. De tvirprofessionella

teamens sjialvbild forstirks.

Virdet av denna bekriftelse skall forstis mot bakgrund av familjecentralens konstruktion. I denna
tviarsektoriella organisation idr moderorganisationernas och professionernas siardrag kinda och
preciserade. Diremot édr vad teamet dstadkommer gemensamt pa familjecentralen mer obestimt. Ofta
hinger detta thop med att, familjecentralen utgoér en lite anonymt sjilvgiende verksamhet enligt de
samverkande moderorganisationerna. Anvindandet av sjilvvirderingsinstrumentet innebir att det som
teamet skapar ithop kan skildras och forstas pa ett bittre sitt. Genom de diskussioner, samtal och
jamforelser som skattningarna bidrar till, far arbetet inte bara ord utan ocksd mening. Det senare lyfts
ocksd fram 1 intervjuerna och beskrivs 1 termer av en hogre medvetenhet. Nir olikheterna mellan
professioner och tolkningar av pastienden upplevs spinnande blir detta en drivkraft som okar
motivation och arbetsglidje. Studien kan ses som ett sitt att testa ett antagande om att gemensam
reflektion 1 en mangprofessionell arbetsgrupp med hjilp av ett instrument, kan 6ka medvetenhet om det

egna arbetet. Detta bekriftas.

For ett tvarprofessionellt team med olika huvudmin och chefer far processen med
sjalvvirderingsinstrumentet en viktig samordnande funktion. Teamets medlemmar kommunicerar bittre
och far syn pa hur de tillsammans kan utveckla verksamheten fér barn och forildrar. Detta sker bade pa
det individuella planet och 1 det gemensamma arbetet med till exempel barnperspektivet och
barnkonventionen. Nir professioner far syn pa varandras kunskap forbittras samarbetet. De tar 1 hogre
utstrickning varandra tll hjilp, exempelvis 1 motet med utsatta familjer och barn. Framfor allt
samordnare ser stora fordelar med sjilvvirderingsinstrumentet, biade niar det giller samarbetet inom

familjecentralen och 1 kommunikation med styrgruppen.

For att fungera optimalt méste familjecentralen ha vissa forutsittningar. Studien blottar att
forutsittningarna for arbetet med sjalvvirderingsinstrumentet kan se vildigt olika ut. Det kan handla om
personalomsitming, tidsbrist, storleken pa teamet, hur linge man arbetat tillsammans eller
arbetsbelastning och arbetsklimat. Ibland kan ocksa svarigheter att forstd intentionerna bakom
skattningarna och anvindandet av sjalvvirderingsinstrumentet utgoéra hinder. Trots skilda forutsittningar
har emellertid alla team mgjlighet att ta nagra steg framat 1 sitt utvecklingsarbete. Det gar bara olika
smidigt och resultat visar sig olika fort. Utvirderingen visar saledes att samordnare och personal behover
hjialp med att anpassa instrumentet till sin verklighet. Pa sa sitt kan de fa forutsittningar att fa ut sa
mycket som majligt av att reflektera. Instrumentet kommer mest till nytta och blir littare att motivera.
For att underlitta processen och som en direkt konsekvens av utvirderingen har dirfor en
anvindarguide utarbetats (se bilaga). Beniamningen sjilvvirderingsinstrumentet byter beteckning och
kommer fortsittningsvis att kallas sjilvreflektionsinstrumentet. Denna studie har visat att

sjalvreflektionsinstrumentet bidrar till att forverkliga familjecentralen som 1dé.



Bilaga I: Utvirderingens vetenskapliga hemvist

Utvirderingen av anvindandet av sjilvreflektionsinstrumentet har genomforts pa tidigt stadium 1
processen for att kunna tillvarata personalens erfarenheter 1 ett tidigt skede av anvindandet (Sandberg &
Faugert, 2013). Utvecklingen av sjilvreflektionsinstrumentet har genomforts med hjilp av en interaktiv
forskningsansats, dir utvirdering iar en viktig del. Utvirderarens uppgift dr att nirma sig personalens
tankeramar genom att arbeta nidra personalen si att en gemensam kunskap kan utvecklas. Den
kinnedom om verksamhetens forutsittningar som denna gemensamma kunskap ger upphov till, gor det
mojligt for utvirderaren att hitta och underséka kritiska omraden. Dessa omraden bidrar 1 sin tur med
den kunskap som behovs for att fortsitta utveckla sjialvreflektionsinstrumentet (Johansson, 2008).
Interaktiv forskning, & andra sidan, bidrar med teorier och metodologiska kunskaper, 1 en kunskapande
process for att utveckla evidensbaserad praktik 1 verksamheter, 1 det hir fallet familjecentraler. Den
mteraktiva forskaren kan bidra genom att lyfta fram olika roster och kunskapskillor, och sitta in den
lokala kunskapen 1 ett historiskt, kulturellt och socialt ssmmanhang. Pi si vis bidrar en interaktiv och
kritisk ansats till den sociala praktiken (Johansson, 2008). Praktiken far 6kade mojligheter att bygga en
egen kunskapsbas som ir relevant for den komplexa verklighet som praktiker, forildrar och barn
befinner sig 1. En drivmotor for utvecklingen av en evidensbaserad praktik ir ett systematiskt
forbattringsarbete (Batalden & Davidoff, 2007). Detta arbete kan utgd frin olika vetenskapliga och

teoretiska perspektiv och synsitt for hur man far igang utveckling, samt utvirderar och skapar kunskap.

Det hir interaktiva synsittet kan kontrasteras mot det mer traditionella synsittet som utgar ifran
evidensbaserad vetenskaplig kunskap utvecklad med erkinda och traditionella forskningsmetoder.
Forskare och utvirderare intar frimst ett utifrinperspektiv. Evidensen 1 detta synsitt innefattar kunskap
som grundar sig pa omfattande studier av effekter av insatser pa gruppniva. Denna uppifran utvecklade
kunskap ska sedan implementeras pa ett systematiskt och enhetligt sitt. Personalen forvintas inta en mer
passiv roll och svara pa fragor som forskaren och utvirderaren har stillt och deltar inte aktivt 1
kunskapsutveckling (Berglund & Danilda, 2008).

En annan utgangspunkt for kunskapsutveckling iar ett "bottom-up” perspektiv byggd pd personalens
kunskap och erfarenheter. Perspektivet mnebir att de professionella deltar som medskapare av
kunskap. De insatser, stod och aktiviteter som genomfors 1 verksamheten och som utvirderas kan men
behover inte nodvindigtvis, vara evidensbaserade enligt det mer traditionella synsittet ovan. For att
nirma sig de professionella och kunna utveckla gemensam kunskap ir ett inifranperspektiv for
utvirderaren att foredra. Svarigheten blir da att samtidigt kunna halla en distans som tilliter att kritiska
aspekter undersoks och problematiseras (Berglund & Danilda, 2008). Om personalen skall vaga
ifragasitta arbetet med sjilvvirderingsinstrumentet, underlittar det alltsd om utvirderaren har tillricklig
distans tll utvecklingsarbetet. Ansvarig interaktiv har inte forskare deltagit 1 datainsamlingen, men
diremot bidragit med teoretisk kunskap om utvecklingsarbete samt reflektioner pa data som
analyserades. Datainsamlingen 1 denna studie har genomforts av tva personer, som personalen vet inte
har varit involverade 1 utvecklingen av instrumentet. Diarmed ar det littare for de intervjuade att framfora
kritiska synpunkter pia hur det fungerar att anvinda sjilvviarderingsinstrumentet. Andra problem med
den iteraktiva forskningsansatsen ar fordjupningen 1 ett fall och att detta fall forblir lokalt. Kunskap som
skapas lokalt kan inte alltid tas tillvara 1 ett storre sammanhang. Genom att fler familjecentraler mngér
med olika karakteristika och fran olika typer av omriaden kan den kunskap som tillvaratas bli mer

anvindbar 1 ett storre sammanhang. Kunskapen blir, vad vetenskapen kallar, mer generaliserbar.
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Bilaga 2: Sjilvreflektionsistrument familjecentral - en
anvandarguide

Syilvreflektionsinstrument familjecentral - en anvindarguide

Ett instrument {or att forverkliga familjecentralen som 1dé

Agneta Abrahamsson
Vibeke Bing
Sofia Kjellén
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Inledning

Syfte med sjilvreflektionsinstrumentet ar att processen nir det anvinds ska bidra till att utveckla en
reflekterande praktik, som gynnar utvecklingen av stod till forildrar och barn. Reflektioner individuellt
och 1 grupp avser att lyfta outtalad kunskap och erfarenheter. Var och en 1 teamet bir med sig olika
traditioner, normer, mal, uppdrag och ansvar frin sin profession och moderorganisation (Abrahamsson,
2007a). De kan understodja varandra nir de drar at samma héll. Men ocksd hindra utvecklingsarbetet
beroende pa om de konkurrerar och motverkar varandra. Idén med familjecentralen ar att det skall
utvecklas en gemensam praktik, som tar tillvara det bista fran varje del. Méngfald 1 specialiseringar inom
en verksamhet har visat att kreativiteten 6kar och att innovativa forindringar kan uppnas. Helheten pa
familjecentralen ska bidra till effektivitet 1 stodet till forildrar och barn for att potentialen skall tillvaratas
maximalt. Nir personalen anvinder sjilvreflektionsinstrumentet tinker de igenom hur och varfor de
arbetar som de gor. Instrumentet lyfter fram ett antal verksamhetsomraden, som karaktiriserar arbetet
pa familjecentraler. En Likertskala, frain 1 - mstimmer inte alls, till 5 - instimmer helt, anvinds. Varje
medlem 1 teamet funderar och skattar hur vil arbetet fungerar 1 forhallande till ett antal péastienden.
Dessa pastienden handlar om arbetet pa familjecentralen. I ett andra steg diskuterar teamet gemensamt
sina olika skattningar och enas om vilket virde familjecentralen, som helhet har for respektive
pastiende. Direfter ringar teamet in forbittringsomraden, som slutligen foljs upp 1 ett fjirde steg (se

bilaga 3).

Utvirdering av anvindandet har visat att praktiker blir bekriftade 1 sitt arbete (Abrahamsson, Bing, &
Kjellén, 2014). De kan bittre kommunicera vad de gor. Nyanstillda kan snabbare komma in 1 arbetet.
Framforallt far de syn pa hur de tillsammans kan utveckla verksamheten fér barn och forildrar. Arbetet
med barnperspektivet och Barnkonventionen blir tydligare. Professioner far syn pa varandras kunskap
och tar varandra tll hjilp, t ex 1 motet med utsatta familjer och barn (Abrahamsson et al., 2014).
Utvirderingen har ocksd visat vikten av att riatt forsti anvindandet av mstrumentet 1 styrningen av
familjecentraler. Ledarskapets betydelse behover beaktas liksom vad de kan forvinta sig fi ut av
mstrumentet. Instrumentet bidrar till reflektioner och ska inte ses som en virdering av verksamheten.
Regelbundet anvindande varje ar gor att teamet kan jamfora hur det egna arbetet utvecklas 6ver tid.
Diremot ir det inte limpligt att anvinda strumentet for att jaimfora familjecentraler med varandra.
Hittills har anvindandet utgatt ifran ett ideal, diar bland annat forutsittningar kring personal och

organisation finns pé plats. Si dr det inte alltid (Abrahamsson et al., 2014).

Anvindarguidens funktion

Olika omstindigheter forsvarar anvindandet. Det gar dock att anvinda sjilvreflektionsinstrumentet
anda, det gir bara lite lingsammare. Familjecentralernas medarbetare behover hjialp med att anpassa
anvindandet av instrumentet till sin verklighet.
Den hir anvindarguiden syftar till att ge introduktion och forstaelse for anvindandet av instrumentet.
Hela arbetsgruppen och styrgruppen kan ha nytta av den. Framst riktar den sig till de som héller 1
forbattringsarbetet. Vanligtvis dr det samordnaren eller motsvarande funktion, men det kan ocksd vara
verksamhetsutvecklare. Syftet med anvindarguiden ar att;

¢ skapa gynnsamma forutsitmingar genom att underlitta forberedelser av anvindandet

¢ underlitta for arbetsgruppen att anvinda instrumentet

*  Oka forstielsen for arbetsprocessen kring sjialvreflektion genom teoretiska forklaringar och

argument
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Gynnsamma forutsittningar

Forutsattningar for familjecentraler varierar och det har betydelse for mojligheten att fa ut mesta mojliga

av att anvianda instrumentet. En nagorlunda klar bild av dessa forutsiatmingar inan arbetet med

mstrumentet sitts igang, underlittar. Det kan bland annat handla om:

hur stort teamet ir,

hur linge teamet har samarbetat,

hur mycket tid som finns avsatt for personalen 1 respektive moderorganisation,
hur manga nyanstillda som finns,

arbetsbelastning,

hur vil kommunikation och samarbete fungerar inom teamet,

hur vil kommunikation och samarbete fungerar med styrgruppen

Skapa gynnsamma forutsittningar for att anvinda instrumentet genom att Gverviga:

Mojligheterna att anvinda instrumentet utifrin olika forutsittningar,
Mojligheter till aterkommande och kontinuerliga triaffar for att arbeta med instrumentet,

Att ligga in en heldag forsta gdngen instrumentet anvinds,

Samarbetsklimatet, sa att det finns en uppfattning om viljan att kommunicera och samarbeta 1 en
utvirderings- och utvecklingsprocess.

Om alla, ’savil di gamle som di nye’, 1 teamet kinner sig vilinformerade och bekvima med
mstrumentet och dess syfte,

Hur mstrumentet ska anvindas om det uppstar forindringar 1 personalgruppen,

Att anvinda nstrumentet som hjilpmedel vid introduktion av ny personal,

Om styrgruppen ir med pa noterna,
Styrgruppens instillning och hur den paverkar anvindandet av instrumentet,

Hur anvindandet av instrumentet paverkar styrgruppen.

Forbittringar sker stegvis. Genom att borja anvinda instrumentet inleds en process som leder till bittre

forutsattningar nista ging. Forvintningar pa alltfor snabba resultat ger ofta besvikelser. Sa sitt igang och

lir av framgang och misstag!
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Anvinda instrumentet

Instrumentets funktion ir att sammanfora och uttala olika uppfattningar for att pa sa sitt utveckla arbetet.
En forutsittning for att diskussionen ska blir bra dr att var och en pa sin kammare funderar och skattar
varje pastiende for sig. I nista steg sammanfors allas skattningar. Ar familjecentralen stor finns
mojligheten att lita alla 1 samma yrkesgrupp se pé sina personliga skatmingar tillsammans innan andra
steget tas. Dialogen som sedan leder till en gemensam teamskattning dr det mest givande. Da behover
alla 1 personalgruppen kinna att de far mojlighet att uttrycka sig och bl respekterade for sina
uppfattningar, professionella roller och organisationstillhorighet. Darfor ar det viktigt att dels tinka
1genom hur det kan bli hogt 1 tak sa att det gar att dra nytta av olikheterna, men ocksa vara uppmirksam
pa att det finns olika sitt att tolka péstienden pa. Det kan fora med sig att medarbetare pratar férbi
varandra och att det uppstar missforstand. I bista fall har alla forstitt varandra, men det betyder inte att

alla behover tycka lika.

Det finns mojlighet att prioritera, ligga till egna fragor eller ta bort det som inte kinns relevant. Allmianna

fragor som kan vara bra att stilla 1 forvig:
*  Om inte alla pastienden hinns med, vilka ska prioriteras?
e Arinstrumentet heltickande?

¢ Saknas det nagonting?

Nir teamet skattar pastienden gemensamt kan foljande fragor hjialpa processen framat:
¢ Talar teamet om hur de 6nskar att de gor eller om hur de 1 verkligheten gor?
¢ Tycker teamet lika? Olika? Vad betyder det?
¢ Beritta mer om hur du tinker, nir du skattar som du gor?
¢ Kan pastiendet formuleras om, s att det passar familjecentralen bittre?

e Hur skulle verksamheten kunna se ut?

Avslutningsvis som avstimning:
e Hur fungerade diskussionen? Ar resultatet ett resultat alla kan vara med pa?
* Vad fungerade bra? Vad fungerade mindre bra?

*  Vad kan goras bittre nista gang?
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Forsta, forklara och argumentera

Lirande och sjilvreflektion

Syilvreflektion mnebir att individen och teamet stannar upp och funderar 6ver vad man gor, hur man
gor och varfor. Medvetenheten 6kar. Instrumentet dr avsett att anviindas 1 ett pedagogiskt syfte for att
bidra 1 forbittringsarbete pa familjecentralen genom att stirka reflektioner 1 praktiken. Anvindandet
avser framst att stirka det gemensamma lirandet och utvecklingen pa arbetsplatsen (Amble, 2012;
Argote, 2011; T. Cook, 2006, 2009). Potentialen for gemensamt lirande vixer nir individer frin olika
professioner reflekterar tillsammans. Genom att reflektera kritiskt pa den vardaghga praktiken, ofta

tagen for given och outtalad, kan ett kontinuerligt lirande pa familjecentralen frimjas.

Metodstod for aterkommande fordjupning av kunskap

Instrumentet ir ett metodiskt stdd 1 den individuella och kollektiva Lirandeprocessen (Habermas, 1996).
Pa lingre sikt handlar det om att uttala erfarenheter och utveckla kunskap gemensamt utifran olika
professioners perspektiv (Lindskov, 2010). Regelbundet anvindande kan bidra tll att utveckla
familjecentralens potential som tvirsektoriell och samlokaliserad verksamhet (Abrahamsson & Bing,
2011; Abrahamsson, Bing, & Lofstrom, 2009; Abrahamsson & Samarasinghe, 2013). Utvecklingen av
familjecentralen som en lirande organisation bygger pa ett arhigen fordjupat lirande och
kunskapsutveckling, da sker ett cykliskt lirande dir reflektion dterkommande kan férdjupa tinkande

och kunskapsutveckling 1 verksamheten. Kvaliteten 1 service till forildrar och barn okar.

Forandringsteort - vad vi énskar att vi gor eller vad vi 1 verkligheten gor

Syilvreflektionsinstrumentets innehall och arbetsform bygger pa en forindringsteori. Den siger att ett
undersokande forhéllningssitt gynnar forindring av tankemonster om hur vi handlar och varfér. Dessa
tankemonster som vi skapat tidigt 1 livet dr oftast omedvetna. De kallas vardagsteorier eller naiva teorier.
Syilvreflektion individuellt och 1 grupp o6kar medvetenheten om dessa tankemonster om vad som
vanligtvis styr vira handlingar 1 vardagen, privat och 1 arbetet. Denna dialog forindrar synen pé arbetet.
Problem, utmaningar, mojligheter och forvintningar kan omtolkas (Anna-Lena Perdahl, kommande;
Anna-Lena Perdahl, 2009). Individer med olika professionellas och moderorganisations bakgrunder bir
med sig olika bagage. Det handlar om innehdll 1 och olika sitt att forhalla sig till arbetsuppgifter
(Abrahamsson, 2007a, 2007b). Dessa forutsittningar for arbetet pa familjecentralen kan individen
hantera littare med hjilp av reflektion. Den 6kade forstielsen resulterar 1 en kollektiv forstaelse och
dirmed kollektivt lirande (Habermas, 1996), och detta pa ett for barnfamiljer konstruktivt och gynnsamt
satt. Fragan "Talar vi nu om hur vi énskar att vi gor eller om hur vi 1 verkligheten gor?” pa foregaende
sida dr ull for att lyfta skillnaden mellan dessa tankemonster (Schon, 1987). Genom att bli varse
skillnaden mellan det vi vill gora och det vi egentligen gor underlittas forbittringsarbete och gemensamt
larande. Strukturen 1 instrumentet underlittar processen att gora outtalade forestillningar och handlingar
uttalade. Schon (1987) benidmner detta omedvetna tankemonster theory-in-use. Han menar att vi
parallellt har espoused theory som ir ett tankemonster som vi anvinder nir vi beskriver hur 6nskar att vi
gor (Schon, 1987).
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Hinder for anvandande

Det som uttalas och dirmed blir mer medvetet kan utmana individen och bli forvirrande. Det giller
aven for teamet som helhet. En 6kad medvetenhet om varfér arbetet genomfors som det gors kan bade
frigora och begrinsa personers lirande (Hjortsjo, 2005). Personer som tillhér moderorganisationer som
ar mer styrda till arbetsinnehall t.ex. modra- och barnhilsovirden kan vara mer benigna att hélla fast vid
forestillningar som hor till arbetsinnehéllet (Abrahamsson, 2007a; Stein, 2007). Otydhighet fran ledare
kan ocksd utgora ett hinder som riskerar att vicka misstinksamhet 1 teamet och hindra
utvecklingsprocessen nir istrumentet anvinds. Skattningarna kan bli ett sitt for teamet att visa upp hur
de onskar presentera sitt arbete utit. Detta 1 stillet for att ta stillning till det som redan gors och forbittra
det som behover forbittras. Ledare 1 verksamheter kan bidra tll en gynnsam milj6 for
kunskapsutveckling och kontinuerligt lirande genom att tydligt delegera ansvar samt uppmuntra
kreativitet och risktagande (Stein, 2007).

Vad mstrumentet inte ir

Virt att notera ar att sjilvreflektionsinstrumentet inte dr ett instrument for att bedéma kvaliteten 1
verksamheten och for att kontrollera personalen. Det ska bidra till att utveckla en reflekterande praktik
som 1 sin tur bidrar tll effektivitet 1 stodet till fordldrar. Men likvil kan resultatet anvindas for att
“Inifran” pa ett sjilvreflekterande sitt, utgora grund for bade kvalitetsbedéomning och forbittring. Det

sker utifrin personalens egen utgangspunkt sasom de kinner verksamheten och malgruppen (Lindgren,

2014).

Vad instrumentet ger underlag till

Anvindandet ger pa sd vis underlag for kontinuerlig uppfoljning av verksamheten pa familjecentralen.
Verksamhetsplaner och verksamhetsuppfoljning blir mer levande, genom att mal for prioriterade
utvecklingsomraden formuleras och lyfts in 1 dokumenten. Cheferna kan bli mer delaktiga 1

utvecklingsarbetet utifran moderorganisations perspektiv och familjecentralen som helhet.

Yrkeskunskap och evidensbaserad praktik

En evidensbaserad praktik ska bygga pa vetenskaplig kunskap samt professionellas och brukares
erfarenheter. Forsta generationens evidensbaserade praktik bygger pa att professionella anvinder sig av
metoder utvecklade med hjilp av traditionella forskningsmetoder. Sjilvreflektionsinstrumentet diaremot
kan 1 enlighet med Otto, Polutta, & Ziegler (2009) vara ett sitt att 6ka yrkeskunskap, 1 linje med andra
generationens evidensbaserade praktik. Reflekterande yrkeskunskap stirker kvaliteten 1 arbetet. Vidare
betonar forfattarna att bedémningar 1 yrket bygger pa utbildning, forskning och etik. De ser en fara 1 att
den starka forsta generationens evidensrorelse kan utarma yrkeskunskap och professionellt handlande.
Forskning och praktik integreras littare genom att olika sitt anvinds, for att pa sa sitt stirka reflektion
och utveckla kunskap (Ellstrom, Ekholm, & Ellstrom, 2008; Ellstrom, 2004). Instrumentet ir ett sidant
satt, utvecklat for att stimulera medvetet handlande med utgangspunkt 1 professionernas kunskapsbas;
vetenskap, yrkeserfarenhet och etik (Abbot, 1988). Praktikerns forméaga att reflektera dar kKirnan 1

professionell yrkesutévning och 1 att utveckla kunskap (Schon, 1987).
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Bilaga 3: Sjilvreflektionsistrument

Sjilvreflektionsinstrument for familjecentraler (OBS: nytt namn!)

Det hir ar ett diskussionsunderlag for att hitta forbéttringsomraden pa familjecentralen. Pastiendena kan
anvindas for att se pa hur ni utvecklas inom olika omraden. Dessutom kan ni genom anvindandet
fordjupa er 1 och folja upp olika omraden fran ar tll ar. Sjilvreflektionsinstrumentet ger underlag som

kan anvindas for bade verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

Instruktioner for anvindande av sjilvreflektionsinstrumentet:

Steg I - Individuell uppfattning

Var tycker du att ni pa familjecentralen befinner er pa en skala mellan 1-5 pd vart och ett av foljande

pastaenden?

Steg II - Dialog inom personalgruppen

Nu foljer en dialog dir var och en far mojlighet att fora fram sin uppfattning om familjecentralens arbete

enligt pastaendena.
Syftet ar att ni genom samtal ska bredda och fordjupa olika kvaliteter 1 verksamheten som 1 forskning

och utvirderingar har visat sig vara viktiga for forialdrar och barn.

Steg III - Gemensam uppfattning av arbetet enligt varje pistiende

Vilket virde pa skala 1-5 har familjecentralen?

Syftet hiir ar att nir olika uppfattningar diskuteras, 6kar medvetenheten om era imbordes olikheter och
att m1 lir av varandra. Arbetet att enas blir pa sa vis ett redskap for er 1 att forbittra verksamheten.

Enas om en gemensam uppfattning.

Steg IV - Forbittringsatgiarder

Vad vill mi forbittra och hur?

Diskutera och vily nagra forbittringsomraden.

Formulera girna ett eller flera mitbara mél som ni kan félja upp.

Det kan liggas in 1 verksamhetsplanen for aret.

Steg V - uppféljning

Hur vill n1 félja upp arbetet?

Besluta er for nir och hur ni ska félja upp mal. Det kan vara genom en ny sjialvvirdering, foridldraenkiit,
dokumentation av arbetet etc. Gor uppfoljningen sa enkel att den blir hanterbar. Be girna om hyilp.

Resultaten fran uppfoljningen kan liggas in 1 verksamhetsberittelsen for aret.
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Skala for samtliga pastaenden

Instammer helt

Instimmer
inte alls

Generellt for arbete pa familjecentralen

Hilsoframjande arena

| =28 —4 —5

Vi ger kunskap och stod till familjer att géra hilsofrimjande val /forindringar 1

sina liv

Barnkonventionen

| =2 —8—4 —5

I verksamheten pagar ett aktivt arbete med barnkonventionen

Familjecentralen resurs utit

| =28 —4 —5

Andra aktorer med smabarnsfamiljer som malgrupp kianner till familjecentralen

Tidigt stod - foraldrar

Gruppdynamik 1 den 6ppna forskolan

| =28 —4 —5

Oppna forskolan erbjuder ett gott samtalsklimat dir alla forildrar kan delta

utifran sina forutsittningar.

Bekriftelse av personal

| =28 —4 —5

Varje forilder far bekriftelse 1 sin fordldraroll av personalen

Foraldrar som resurs {or varandra

| =28 —4 —5

Personalen skapar forutsittningar for att forildrar ska bekrifta varandra som

foraldrar

Anknytning generellt

| =28 —4 —5

Personalen arbetar metodiskt for att frimja forildra-barnrelationen

Anknytning riktad

| =2 8 —d —5

Personalen arbetar metodiskt for att uppticka och ge extra stod till forildrar

som har svérigheter med anknytning till barnet

Tillginglighet

Oppna forskolan

| =28 —4 —5

Vi pa familjecentralen stodjer forialdrar att vaga kliva ’over troskeln’ till oppna

forskolan (t ex genom att hilsa, folja med forildern in)

Kvalitet genom anvindande av varandras kompetens

| =28 —4 —5

Vi underlittar for forildrar att fi kontakt med familjecentralens olika

yrkeskategorier om/nir det behovs

Kompletterande resurser

| =28 —4 —5

Kompletterande msatser pa den indikerade nivan finns tillgingliga for de familjer som via

familjecentralens universella forebyggande arbete upptickts behova extra isatser.

Anvindande av riktade msatser

| =2 8 —d —5

Vi gor kompletterande riktade insatser tillgingliga for forildrar nar behoven éverstiger familjecentralens

resurser
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Lirande

Barn och forildraskap

| =28 —4 —5

Vi fangar upp forildrars behov av att lira sig om barn och forildraskap

Samspel med barn

| =28 —4 —5

Vi viljer aktiviteter for att stirka forildrars samspel med barnets bista 1 fokus

Sprikinlirning

| =28 —4 —5

Vi utvecklar sitt att stirka svenska spraket for forildrar och barn med annat

sprak

Kulturellt utbyte

| =28 —4 —5

Vi utvecklar mojhigheter for kulturellt utbyte mellan sociala och etniska grupper

Tidigt stod - personal

Generellt tidigt stod

| =2 —8—4 —5

Vi samrader och konsulterar varandra for att tidigt uppticka familjer med behov

av extra stod

KHYV identifierar ] = Q-8 el —-5
KHYV identifierar forildrar som kan vara 1 behov av extra stod
KHYV slussning ] = Q e85
KHYV hinvisar vid behov forildrar vidare till 6vriga delar av familjecentralen
BHYV identifierar ] = Q-8 el —-5
BHYV i1dentfierar forildrar som kan vara/bli 1 behov av extra stod
BHYV slussning ] = Q e85

BHYV hinvisar vid behov forildrar vidare till 6vriga delar av familjecentralen

Soclonom

| =28 —4 —5

Socionom deltar 1 den 6ppna forskolan och 1 forildragrupper for att na foraldrar
med tidigt stod

Oppen forskola

| =28 —4 —5

Forskollirare uppmirksammar (extra, speciellt) forialdrar och barn med behov

av extra stod

Jamstialldhet

Delaktighet

| =2 8 —h —5

Verksamheten planeras for att bada foraldrar ska kunna vara delaktiga

Information

| =28 —4 —5

Bada forildrarna far information om familjecentralens alla verksamheter som

stod 1 foraldrarollen

Samverkan

Forutsattmingar for samarbete

| =28 —4 —5

Kunskap och respekt for yrkesgruppernas olika roller och skyldigheter visar sig 1

det vardagliga arbetet

Gemensamma mal

| =28 —4 —5

Det finns gemensamma uppfoljningsbara mal for familjecentralens verksamhet

som en helhet

Uppfoljning

| =28 —4 —5

De gemensamma malen foljs upp regelbundet genom den arliga

verksamhetsuppfoljningen

Ledningsgruppen

| =28 —4 —5

Ledningsgruppen deltar aktivt 1 verksamhetsuppfoljning for hela familjecentralen
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