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Inledning

Syfte med sjilvreflektionsinstrumentet dr att processen nir det anvinds ska bidra till att utveckla en
reflekterande praktik, som gynnar utvecklingen av stod till forildrar och barn. Reflektioner individuellt
och 1 grupp avser att lyfta outtalad kunskap och erfarenheter. Var och en 1 teamet bir med sig olika
traditioner, normer, méil, uppdrag och ansvar frian sin profession och moderorganisation (Abrahamsson,
2007a). De kan understodja varandra nir de drar &t samma hall. Men ocksa hindra utvecklingsarbetet
beroende pa om de konkurrerar och motverkar varandra. Idén med familjecentralen ir att det skall
utvecklas en gemensam praktik, som tar tillvara det bista fran varje del. Méngfald 1 specialiseringar inom
en verksamhet har visat att kreativiteten 6kar och att innovativa foriandringar kan uppnés. Helheten pa
familjecentralen ska bidra till effektivitet 1 stodet till forildrar och barn for att potentialen skall tillvaratas
maximalt. Nir personalen anvinder sjilvreflektionsinstrumentet tinker de igenom hur och varfor de
arbetar som de gor. Instrumentet lyfter fram ett antal verksamhetsomraden, som karaktiriserar arbetet
pa familjecentraler. En Likertskala, frin 1 - mstimmer inte alls, till 5 - instimmer helt, anvinds. Varje
medlem 1 teamet funderar och skattar hur vil arbetet fungerar 1 forhallande till ett antal péastienden.
Dessa pastaenden handlar om arbetet pa familjecentralen. I ett andra steg diskuterar teamet gemensamt
sina olika skattningar och enas om vilket virde familjecentralen, som helhet har for respektive

pastiende. Direfter ringar teamet in forbittringsomraden, som slutligen foljs upp 1 ett fjarde steg.

Utvirdering av anvindandet har visat att praktiker blir bekriftade 1 sitt arbete (Abrahamsson, Bing, &
Kjellén, 2014). De kan bittre kommunicera vad de gor. Nyanstillda kan snabbare komma in 1 arbetet.
Framforallt far de syn pa hur de tillsammans kan utveckla verksamheten for barn och forildrar. Arbetet
med barnperspektivet och Barnkonventionen blir tydligare. Professioner fiar syn pa varandras kunskap
och tar varandra till hjilp, t ex 1 motet med utsatta familjer och barn (Abrahamsson et al., 2014).
Utvirderingen har ocksd visat vikten av att ritt forsti anvindandet av instrumentet 1 styrningen av
familjecentraler. Ledarskapets betydelse behover beaktas liksom vad de kan forvinta sig fa ut av
mstrumentet. Instrumentet bidrar till reflektioner och ska inte ses som en virdering av verksamheten.
Regelbundet anvindande varje ar gor att teamet kan jamféra hur det egna arbetet utvecklas 6ver tid.
Diremot idr det inte laimpligt att anvinda mstrumentet for att jamfora familjecentraler med varandra.
Hittills har anvindandet utgatt ifran ett ideal, dir bland annat forutsittningar kring personal och

organisation finns pé plats. Si dr det inte alltid (Abrahamsson et al., 2014).

Anvindarguidens funktion

Olika omstindigheter forsviarar anvindandet. Det gar dock att anvinda sjilvreflektionsinstrumentet
anda, det gar bara lite langsammare. Familjecentralernas medarbetare behover hjilp med att anpassa

anvindandet av instrumentet till sin verklighet.

Den hir anvindarguiden syftar till att ge introduktion och forstielse for anvindandet av instrumentet.
Hela arbetsgruppen och styrgruppen kan ha nytta av den. Framst riktar den sig till de som haller 1
forbattringsarbetet. Vanligtvis dr det samordnaren eller motsvarande funktion, men det kan ocksa vara
verksamhetsutvecklare. Syftet med anvindarguiden ar att.

* skapa gynnsamma forutsitmingar genom att underlitta forberedelser av anvindandet

* underlitta for arbetsgruppen att anvinda instrumentet



*  Oka forstielsen for arbetsprocessen kring sjialvreflektion genom teoretiska forklaringar och

argument

Gynnsamma forutsittningar

Forutsattningar for familjecentraler varierar och det har betydelse for mojligheten att fa ut mesta mojliga
av att anvianda instrumentet. En nagorlunda klar bild av dessa forutsitmingar inan arbetet med
mstrumentet sitts igang, underlittar. Det kan bland annat handla om:

e hur stort teamet ar,

*  hur linge teamet har samarbetat,

*  hur mycket tid som finns avsatt for personalen 1 respektive moderorganisation,

*  hur manga nyanstillda som finns,

¢ arbetsbelastning,

*  hur vil kommunikation och samarbete fungerar inom teamet,

*  hur vil kommunikation och samarbete fungerar med styrgruppen

Skapa gynnsamma forutsittningar for att anvinda instrumentet genom att 6verviga:
*  Mgligheterna att anvinda instrumentet utifran era forutsattningar,
¢ Mgjligheter till aterkommande och kontinuerliga triffar for att arbeta med instrumentet,

* Attlidgga in en heldag forsta gangen instrumentet anvinds,

*  Samarbetsklimatet, s att ni har en uppfattning om viljan att kommunicera och samarbeta 1 en
utvirderings- och utvecklingsprocess.

*  Om alla, ’savil di gamle som di nye’, 1 teamet kinner sig vilinformerade och bekvima med
mstrumentet och dess syfte,

*  Hur instrumentet ska anvindas om det uppstir forindringar 1 personalgruppen,

* Att anvinda mstrumentet som hjilpmedel vid introduktion av ny personal,

*  Om styrgruppen iar med pa noterna,
*  Styrgruppens instillning och hur den paverkar anvindandet av instrumentet,

*  Hur anvindandet av instrumentet paverkar styrgruppen.

Forbittringar sker stegvis. Genom att bérja anvinda instrumentet inleds en process som leder till bittre
forutsittmingar nista ging. Forvintningar pa alltfor snabba resultat ger ofta besvikelser. Sa sitt igang och

lir av framgang och misstag!



Anvinda instrumentet

Instrumentets funktion ar att sammanfora och uttala olika uppfattningar for att pa sa sitt utveckla
arbetet. En forutsittning for att diskussionen ska blir bra dr att var och en pa sin kammare funderar och
skattar varje pastaende for sig. I nista steg sammanfors allas skattningar. Ar familjecentralen stor finns
mojligheten att lita alla 1 samma yrkesgrupp se pa sina personliga skattningar tillsammans mnnan andra
steget tas. Dialogen som sedan leder till en gemensam teamskattning dr det mest givande. D& behover
alla 1 personalgruppen kinna att de far mojlighet att uttrycka sig och bli respekterade for sina
uppfattningar, professionella roller och organisationstillhorighet. Diarfor dr det viktigt att dels tinka
1genom hur det kan bli hogt 1 tak si att det gar att dra nytta av olikheterna, men ocksa vara uppmirksam
pa att det finns olika sitt att tolka pastienden pa. Det kan fora med sig att medarbetare pratar forbi
varandra och att det uppstar missforstand. I bista fall har alla forstatt varandra, men det betyder inte att

alla behover tycka lika.

Det finns mojlighet att prioritera, ligga tll egna frigor eller ta bort det som inte kinns relevant.
Allminna fragor som kan vara bra att stilla 1 forvig:

*  Om viinte hinner med alla pastienden, vilka ska vi prioritera?

e Arinstrumentet heltickande?

¢ Saknas det nagonting?

Nir teamet skattar pastienden gemensamt kan dessa fragor frimja processen:
¢ Talar vi nu om hur vi 6nskar att vi gor eller om hur vi 1 verkligheten gor?
*  Tycker w1 lika, tycker vi olika, vad betyder det?
¢  Beritta mer om hur du tinker?
¢  Hur tinker du nir du skattar som du gor?
¢ Kan vi formulera om pastiendet sa att det bittre passar for oss?

*  Hur skulle vi vilja att det ser ut?

Avslutningsvis som avstimning:
*  Hur fungerade var diskussion? Kom vi fram till ett resultat alla kan vara med pa?
* Vad fungerade bra? Vad fungerade mindre bra?

* Vad kan goras bittre nista gang?



Forsta, forklara och argumentera

Lirande och sjilvreflektion

Syilvreflektion mnebir att individen och teamet stannar upp och funderar 6ver vad man gor, hur man
gor och varfor. Medvetenheten 6kar. Instrumentet ar avsett att anvindas 1 ett pedagogiskt syfte for att
bidra 1 forbittringsarbete pa familjecentralen genom att stirka reflektioner 1 praktiken. Anvindandet
avser framst att stirka det gemensamma lirandet och utvecklingen pa arbetsplatsen (Amble, 2012;
Argote, 2011; T. Cook, 2006, 2009). Potentialen for gemensamt Lirande vixer nir individer fran olika
professioner reflekterar tillsammans. Genom att reflektera kritiskt pa den vardagliga praktiken, ofta taget

for givet och outtalat, kan ett kontinuerligt lirande pa familjecentralen framyjas.

Metodstod f6r dterkommande férdjupning av kunskap

Instrumentet ir ett metodiskt stod 1 den individuella och kollektiva lirandeprocessen (Habermas, 1996).
Pa lingre sikt handlar det om att uttala erfarenheter och utveckla kunskap gemensamt utifrin olika
professioners perspektiv (Lindskov, 2010). Regelbundet anvindande kan bidra tll att utveckla
familjecentralens potential som tvirsektoriell och samlokaliserad verksamhet (Abrahamsson & Bing,
2011; Abrahamsson, Bing, & Lofstrom, 2009; Abrahamsson & Samarasinghe, 2013). Utvecklingen av
familjecentralen som en lirande organisation bygger pa arligen fordjupat lirande och
kunskapsutveckling. Det sker ett cykliskt lirande dir reflektion varje ar foérdjupar tinkande och

kunskapsutveckling 1 verksamheten. Kvaliteten 1 service till féridldrar och barn 6kar.

Foérindringsteori - Vad vi 6nskar att vi gor eller vad vi 1 verkligheten goér

Syilvreflektionsinstrumentets innehdll och arbetsform for utveckling av praktiken bygger pa en
forandringsteori. Den siger att ett undersokande forhallningssitt gynnar forindring av tankemonster om
hur vi handlar och varfor. Dessa tankemonster som vi skapat tidigt 1 livet dr oftast omedvetna. De kallas
vardagsteorier eller naiva teorier. Sjialvreflektion individuellt och 1 grupp 6kar medvetenheten om dessa
tankemonster om vad som vanligtvis styr vara handlingar 1 vardagen, privat och 1 arbetet. Dialogen
forandrar synen pa arbetet. Problem, utmaningar, mojligheter och férvintningar kan omtolkas (A-L
Perdahl, kommande; Anna-Lena Perdahl, 2009). Individer med olika professionellas och
moderorganisations bakgrunder bir med sig olika bagage. Det handlar om mnehall 1 och olika sitt att
forhalla sig till arbetsuppgifter (Abrahamsson, 2007a, 2007b). Dessa forutsitmingar for arbetet pa
familjecentralen kan individen hantera littare med hjilp av reflektion. Den 6kade forstielsen resulterar 1
en kollektiv forstielse och diarmed kollektivt lirande (Habermas, 1996). Detta pa ett for barnfamiljer
konstruktivt och gynnsamt sitt. Fragan ” Talar vi nu om hur vi énskar (Schon, 1987) att vi gor eller om
hur vi 1 verkligheten gor?” pa foregaende sida ar nll for att lyfta skillnaden mellan dessa tankeméonster.
Genom att bli varse skillnaden mellan det vi wvill géra och det vi egentligen gor underlittas
forbattringsarbete och gemensamt lirande. Strukturen 1 instrumentet underlittar processen att gora
outtalade forestillningar och handlingar uttalade. Schon (1987) beniamner detta omedvetna
tankemonster theory-in-use. Han menar att vi parallellt har espoused theory som ir ett tankemonster

som vi anviander nir vi beskriver hur onskar att vi gor (Schon, 1987).



Hinder f6r anvindande

Det som uttalas och dirmed blir mer medvetet kan utmana individen och bli férvirrande. Det giller
aven for teamet som helhet. En 6kad medvetenhet om varfor arbetet genomfors som det gors kan bade
frigora och begrinsa personers lirande (Hjortsjo, 2005). Personer som tillhor moderorganisationer som
ar mer styrda till arbetsinnehall t.ex. modra- och barnhilsovarden kan vara mer benigna att halla fast vid
forestillningar som hor till arbetsinnehéallet (Abrahamsson, 2007a; Stein, 2007). Otydlighet fran ledare
vara ocksd utgora ett hinder som riskerar att vicka misstinksamhet 1 teamet och hindra
utvecklingsprocessen nir instrumentet anvinds. Skattningarna kan bli ett sitt for teamet att visa upp hur
de onskar presentera sitt arbete utit. Detta 1 stillet for att ta stillning till det som redan gors och forbittra
det som behover forbittras. Ledare 1 verksamheter kan bidra till en gynnsam miljo for
kunskapsutveckling och kontinuerligt lirande genom att tydligt delegera ansvar samt uppmuntra
kreativitet och risktagande (Stein, 2007).

Vad instrumentet inte ir

Virt att notera ar att sjilvreflektionsinstrumentet inte ar ett instrument for att bedéoma kvaliteten 1
verksamheten och for att kontrollera personalen. Det ska bidra till att utveckla en reflekterande praktik
som 1 sin tur bidrar till effektivitet 1 stodet till foraldrar. Men likvil kan resultatet anvindas for att
“Inifran” pa ett sjalvreflekterande sitt, utgora grund for bade kvalitetsbedémning och forbittring. Det ske

utifrin personalens egen utgangspunkt sisom de kinner verksamheten och malgruppen (Lindgren,

2014).

Vad instrumentet ger underlag till

Anvindandet ger pa sa vis underlag for kontinuerlig uppfoljning av verksamheten pa familjecentralen.
Verksamhetsplaner och verksamhetsuppfoljning blir mer levande genom att mél formuleras for
prioriterade utvecklingsomraden och lyfts in 1 dokumenten. Cheferna kan bl mer delaktiga 1

utvecklingsarbetet utifran moderorganisations perspektiv och familjecentralen som helhet.

Yrkeskunskap och evidensbaserad praktik

En evidensbaserad praktik ska bygga pa vetenskaplig kunskap samt professionellas och brukares
erfarenheter. Forsta generationens evidensbaserade praktik bygger pa att professionella anvinder sig av
metoder utvecklade med hjilp av traditionella forskningsmetoder. Syilvreflektionsinstrumentet diremot
kan 1 enlighet med (Otto, Polutta, & Ziegler, 2009) vara ett sitt att 6ka yrkeskunskap, 1 inje med andra
generationens evidensbaserade praktik. Reflekterande yrkeskunskap stirker kvaliteten 1 arbetet. Vidare
betonar forfattarna att bedémningar 1 yrket bygger pa utbildning, forskning och etik. De ser en fara 1 att
den starka forsta generationens evidensrorelse kan utarma yrkeskunskap och professionellt handlande.
Forskning och praktik integreras littare genom att olika sitt anvinds, for att pa sa sitt stirka reflektion
och utveckla kunskap (Ellstrom, Ekholm, & Ellstrom, 2008; Ellstrom, 2004). Instrumentet dr ett sidant
satt, utvecklat for att stimulera medvetet handlande med utgingspunkt 1 professionernas kunskapsbas;
vetenskap, yrkeserfarenhet och etik (Abbot, 1988). Praktikerns formaga att reflektera dr kidrnan 1

professionell yrkesutévning och 1 att utveckla kunskap (Schon, 1987).



