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Framsidans kugghjul symboliserar den extra kraft familjecentralens fyra samverkande basverksamheter;
modrahélsovard, barnhdlsovard, 6ppen forskola och socialtjanst med forebyggande verksamhet,
gemensamt genererar for blivande foraldrar och barnfamiljer. Utover basverksamheterna kan dven andra
samhallsaktorer inga i samarbetet, till exempel bibliotek, tandvard, kulturtolk med flera, vilket de mindre
kugghjulen symboliserar.



Forord

Familjecentralen &r inte en ny samverkansmodell. Den har &ver 50 &r pa nacken. Aven om det genom
aren har tagits fram olika stodjande dokument for foraldraskapsstod och for familjecentralens arbete
sa finns det behov av ett samlat underlag. Ett underlag — en vagledning — som beskriver de kdnda
faktorer och férutsattningar som genom samverkansmodellen familjecentral mojliggor ett gott
framjande och férebyggande arbete for barn och barnfamiljer.

Foreningen For Familjecentralens Framjande (FFFF) har under de senaste dren arbetat mer fokuserat
an tidigare for att utveckla arbetet med utvardering och uppféljning av vad som sker pa familjecentraler.
Féreningens kvalitetsarbete med att bland annat systematisera familjecentralens arbete med stéd

av programteori samt en ny litteratursammanstallning for familjecentralsarbetet som tagits fram, har
tydliggjort familjecentralens arbete och uppdrag.

Vagledningen dr en sammanfattning av olika stodjande
dokument som finns kring arbetet med familjecentral och dess
foraldraskapsstodsuppdrag. Syftet ar att ge en samlad kunskap
om dessa viktiga omraden med malet att utgora ett bra
underlag vid start och fortsatt drift av en familjecentral.

Detta, tillsammans med regeringens nationella strategi for ett starkt foraldraskapsstdd, nya ron kring
foraldraskap samt sambandet mellan skydds- och riskfaktorer om barns hélsa och erfarenheter fran
verksamheten, dr bakgrunden till att detta samlade underlag, Nationell véigledning Familjecentral -
Samverkan fér barns bdsta, tagits fram.

Vagledningen belyser varfor arbetet med att stodja fordldraskapet ar viktigt, den beskriver skydds-
och riskfaktorer, familjecentralens syfte, mal och uppdrag samt faktorer som &r viktiga for att fa till en
god samverkan pa familjecentralen. Vagledningen ar en sammanfattning av olika stédjande dokument
som finns kring arbetet med familjecentral och dess féraldraskapsstodsuppdrag. Syftet ar att ge en
samlad kunskap om dessa viktiga omradden med malet att utgodra ett bra underlag vid start, vidmakt-
hallande samt utveckling av en familjecentral.

Nationell vagledning Familjecentral - Samverkan fér barns bdsta vander sig i forsta hand till besluts-
fattare, verksamhetsutvecklare och samordnare med uppdrag att stédja, leda och driva utvecklingen
av familjecentraler med langsiktighet och kvalitet. Den kan ocksa vara av intresse for alla som arbetar
pa familjecentralen och intresserar sig for familjecentralens hélsoframjande och férebyggande arbete
for barnfamiljer.

Stort tack ska riktas till FFFF:s styrelse och foreningens strategiska arbetsgrupp samt Social Impact
Lab vid Orebro universitet i framtagandet av denna végledning. Tack ocksa till Vibeke Bing som &r en
inspirationskalla for arbetet med familjecentral. Ett sarskilt tack riktas ocksa till Region Orebro Ian som
givit ekonomiska forutsattningar for arbetet samt till Anna-Maria Troedsson, Skanes Kommuner, for
stod och kloka inspel.

Marie Cecares Olsson
For Foreningen For Familjecentralens Framjande (FFFF)
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Foraldraskapsstod

Varfor foraldraskapsstod?

Ett gott fordldraskap ar den viktigaste skyddsfaktorn
for ett barns hélsa och utveckling4. Men vad ar ett
gott fordldraskap? Det handlar om en god relation
mellan barn och foralder och foraldrars relation till
varandra. Att som foralder har tillgang till ett socialt
natverk ar en viktig del3. Det handlar ocksa om att
foraldrar har kunskap om barnets hélsa, utveckling
och réttigheter.

Ménga olika riskfaktorer for barnet kan minimeras genom
att starka foraldraskapet sa att fler fordldrar och andra
viktiga vuxna runt barnet kdnner sig trygga i denna roll.
Riskfaktorer som skolproblem, psykisk ohalsa, utanforskap
m m som illustreras i preventionsstjarnan har intill, kan for-
hindras genom att stérka féréldrar i sin foraldraroll 3.

Fordldrar upplever att det stalls hoga krav pa dem och
manga kdnner sig osdkra i sin fordldraroll och vet inte vart de
ska védndasig’. Utifran barnets alder och foéraldrars situation
ser onskemalen om stodet i fordldraskapet olika ut. Det ar
darfor viktigt att ge stod i fordldraskapet tidigt och ocksa
erbjuda olika typer av foraldraskapsstodjande insatser.

Foraldraskapsstod ar:

"... insatser, aktiviteter och verksamheter riktade till
foraldrar som starker foraldraférmagan och relationen
mellan foradlder och barn. Det kan handla om att ge
foraldrar kunskap om barnets rattigheter, halsa och
utveckling, att starka foraldrars relation till varandra
eller deras sociala natverk” 3.

For att stodja arbetet med forédldraskapsstéd har regeringen
tagit fram en nationell strategi for ett starkt fordldra-
skapsstod3. Syftet med denna &r att framja barnets hélsa
och utveckling. Malsdttningen med strategin ar att alla
fordldrar ska erbjudas fordldraskapsstdod under barnets hela
uppvixt. | strategin anges tre malomraden. Dessa ar:

® Ett kunskapsbaserat arbetssatt.

® Etttillgangligt stod.

® En stodjande organisation.

Strategin anger ocksa tre perspektiv som ska beaktas:
® Barnets rattigheter.

® Jamstalldhet och jamstallt fordldraskap.

® Jamlikheti halsa.

Brott

Psykisk

ohilsa ‘

FAKTORER

ANDTS

Utanfoérskap

Ett gott foraldraskap

Ett gott fordldraskap innebar trygga och valinformerade
fordldrar och andra viktiga vuxna, som har en god relation
till sitt barn och mellan varandra, som formedlar bade var-
me och ramar samt framjar barnets hdlsa och utveckling.
Detta géller dven om fordldrar inte lever tillsammans3.
I en god familjemiljo lar sig barnet manga av de grund-
ldggande sociala fardigheter som &r viktiga for ett positivt
forhaliningsséatt och samspel med omvarlden liksom att
kanna tillit till sig sjalv, vuxenvarlden och sambhillet. Vi vet
idag att det finns ett antal faktorer i foraldraskapet som
minskar risken for en rad olika bade fysiska och psykiska
halsoproblem samt riskbeteenden hos barn4.

Skyddsfaktorer for ett gott féraldraskap innehallers:

P Varma och fortroendefulla relationer mellan
foraldrar och barn.

P Formaga hos fordldrar att lyssna pa och kommunicera
med barnet.

P Foraldrarnas forméga att satta tydliga normer och
forvantningar.

P Formaga hos fordldrar att tillgodose barnets behov
av sakerhet och stimulans.

P Tillgang till stédjande natverk for foraldrar och barn.

Manga olika riskfaktorer for
barnet kan minimeras genom att starka
fordldraskapet.



Foraldraskapsstod

Forfattarna Lalouni och Lénn Rhodin har tagit fram en
psykologisk tallriksmodell for fordldraskapets halsoeffekter,
som grund for ett gott fordldraskap. | modellen ingar, kar-
lek, ndrvaro, bekréftelse, sjalvkansla och medkansla, ramar
samt aterhamtning. Dér karlek, narvaro och bekraftelse ar
grunden och det barnet behéver mycket av. Det ar ocksa
viktigt att ge barnen verktyg for att ldra sig att samspela
med andra och battre forstd och hantera sina egna och
andras kanslor for att fa en god sjalvkansla och medkansla.
Att kunna satta ramar ar ocksa en viktig del i fordldraskapet
och slutligen aterhamtning for att ha kraft och energi for
foraldraskapet som ibland kan vara svart 4.

Det finns ett antal faktorer i
fordldraskapet som minskar risken
for en rad olika bade fysiska
och psykiska halsoproblem samt
riskbeteenden hos barn.

Framjande och forebyggande arbete
kopplat till fordldraskapsstod och
familjecentral

Begreppet stddjande miljo aterfinnas inom folkhalsove-
tenskapen och refererar till det sa kallade Ottawa-manifes-
tet som togs fram redan 1986 vid WHO:s forsta Health Pro-
motionskonferens i Ottawa. WHO startade da processen av
ett nytt synsatt — hdlsofrdmjande arbete som definieras som
"Den process som ger manniskor majlighet att 6ka kontrol-
len 6ver den egna hélsa och forbéttra den”. Halsoframjande
arbete ar ett sammanfattande begrepp for aktiviteter som
har till syfte att forbattra halsan. Detta sker genom insatser
som kan stdrka eller bibehalla méanniskors fysiska, psykiska
och sociala valbefinnande samt ge mojlighet att 6ka kon-
trollen 6ver den egna hélsan och forbattra den. Halsofram-
jande arbete sker i vardagens stodjande miljcer dar fokus
ligger pa hélsa inte pd sjukdom och mer mgjligheter an
risker. WHO:s manifestet utvecklades vid deras varldskon-
ferenser i Sundsvall 1991 och i Jakarta 1997 dar uttrycket
"health promoting settings” lanserades.

Familjecentralen &r en "health promoting setting”. Det inne-
bér en stédjande miljo dar det hdlsoframjande arbetet
stodjer blivande foréldrar, barn, fordldrar och andra viktiga
vuxna runt barnet att utveckla sina férmdgor, sitt sjalv-
fortroende och sin hélsa 67.

Det fraimjande arbetet handlar alltsa om att starka skydds-
faktorerna. Avsikten dr att starka barn och familjers mojlig-
het att hantera férandring, motstd stétar och stérningar
och fortsatta att utvecklas, sa kallad resiliens34. Det hand-
lar ocksd om férmdagan att forvarva, forstd och anvanda
information for att bibehdlla och framja halsa, sa kallad
hélsolitteracitet 35.

Det forebyggande arbetet innebar att undanroja riskfak-
torer sa att inte sjukdomar eller andra oénskade tillstand
uppstar. Riskfaktorerna kan handla om alkohol, tobak,
avsaknad av socialt natverk, brister i samspel, familje-
konflikter med flera®.

Insatser pa olika nivaer

Universell niva - Halsoframjande arbete ar en generell
insats dar alla r inkluderade och den riktas till hela befolk-
ningen eller en hel malgrupp. Att alla familjer far tillgang
till familjecentral, dr ett exempel pd en generell insats.
Det hélsoframjande och férebyggande arbetet &r ndra sam-
mankopplade med varandra i praktiken. Det handlar om
att i ett tidigt skede identifiera riskfaktorer och hinder som
kan leda till att en individ eller en grupp utvecklar ohélsa
eller risk for ohdlsa. Inom vard och omsorg innebér fore-
byggande arbete en insats for att forhindra uppkomst av
eller paverka utvecklingen av sjukdomar, fysiska, psykiska
eller sociala problemS.

Selektiv niva - Selektivt forebyggande arbete riktar sig
till enskild individer eller grupper och handlar om att i ett
tidigt skede forhindra en negativ utveckling av fysiska,
psykiska eller sociala problem. Det handlar ocksa om att
forhindra aterinsjuknande i ett tidigare sjukdomspanorama
eller forhindra att ett tidigare sjukdomstillstand kommer
tillbaka®.

Exempel pa insatser ar manniskors mojlighet att paverka
och vara delaktiga, stiarka det sociala natverket, goda
levnadsvanor samt valdsfria ndra relationer. En grupp
som speciellt maste uppmarksammas &ar sarbara barn.
Dessa barns rattigheter maste starkas och barn till forald-
rar med missbruk, intellektuell- eller psykisk funktions-
nedsattning behover sarskilt uppmarksammas eftersom
de kan behova anpassat stod for att sakerstalla att barnen
far en trygg uppvaxt®.

Indikerad niva - Att arbeta pa indikerad niva innebar att
fokusera pa de individer eller grupper av individer som
har identifierats med allvarliga problem. Férutom behand-
lande och rehabiliterande insatser ar det viktigt att stdrka
skyddsfaktorerna®.

En viktig utgdngpunkt i allt férebyggande arbete &r att
kartlagga individens eller gruppens skydds- och riskfakto-
rer och att det aldrig ar for sent att satsa pa god halsa, efter-
som hélsoframjande insatser bade forlanger manniskors liv
och forbattrar manniskors livskvalitet.

Proportionell universalism

Proportionell universalism &r en relativt ny formulering
som anvdnds i det hélsoframjande och férebyggande arbe-
tet och innebadr att alla har samma grundlaggande behov,
men tydliggor ocksa att manniskor har olika stora behov
av samhallets stod. Det finnas ett, gradvis, storre behov av
insatser i relation till lagre socioekonomisk situation, dvs.
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Proportionell universalism - "Gor jamlikt - gor skillnad”.
Det innebar att inte fokusera pa lika till alla utan pa att géra
skillnad, pa att se manniskors olika forutsattningar. Alla ska
erbjudas generella insatser men de ska vara anpassade och
utformade sa att de béttre motsvarar olika manniskors och
gruppers behov.

Riv hinder

Gor lika Gor olika

Kalla: Kunskapscentrum for jamlik vard, Vastra Goétalandsregionen.

insatserna behdver bli mer omfattande och/eller inten-
siva i den mest utsatta gruppen av manniskor i propor-
tion till behovet. Det handlar om att gora likvardigt, inte
bara lika8 . For att en verksamhet ska vara tillganglig och
anpassad dar det inte finns nagra hinder for att blivande
foréldrar, barn, fordldrar och andra viktiga runt barn ska ha

Roker dagligen (0,4)
Dricker alkohol minst
nagon gang i manaden (0,5)
Roker nagon/nagra
gangeri veckan (0,5)

Varit berusad (0,6)

Nagot pa internet har skramt
eller gjort mig ledsen (0,6)

Nagon har gjort mig illa sa
att jag blev riktigt radd (0,6)

Kon & skolar

Snus- & narkotikavanor
(ej signifikanta samband)

Foraldraskapsstod

tillgang till familjecentralen och olika former av foraldra-
skapsstodjande insatser, behdver arbetet planeras tillsam-
mans med malgruppen som verksamheter riktar sig till.

Skydds- och riskfaktorers
betydelse for halsan

Vivet idag att det & manga faktorer som paverkar barn och
ungas hélsa. Det kan vara positiva skyddsfaktorer som star-
ker barnen och ger dem en 6kad grad av motstandskraft
men ocksa negativa faktorer som 6kar risken for ohélsa och
for att problem utvecklas43. | arbetet med att stodja barn
och deras familjer behover skydds- och riskfaktorer for bar-
nets halsa och utveckling kartlaggas med utgangpunkt
fran barnet och dess milj614. Trivas bra hemma, ha ljus
framtidstro, ha tillit till sina foraldrar, trivas i skolan samt att
vara lugn och trygg infor skoldagen &r skyddsfaktorer som
hade storst samband med god hélsa bland barn10.

Ju fler skyddsfaktorer vi kan
ge barn desto storre mojlighet har
de for att utveckla en god halsa

visar aterkommande studier.

Trivs brahemma (6,2)
Trivs braiskolan (4,3)
Lugn och trygg infor skoldagen (4,3)

Sover gott(3,5)
Har vdanneriskolan (3,3)
Andraelever ar vanliga (3,2)
Utvilad pa morgonen (3,1)
Farden hjélpi skolan som behovs (3,0)
Skolpersonalen ar vanlig (3,0)
Har vanner pafritiden (2,9)
Lararna lyssnar(2,8)
Latt att somna pa kvallen (2,8)
Aktiv pa idrottslektionerna (2,8)
Ater middag/kvillsmat dagligen (2,6)

Bra milj6 i skolmatsalen (2,1)
Skolmaten édrbra (2,0)

Ofta utomhus pa fritiden (2,0)

Skolans toaletter arfrascha (1,9)

Ater frukostdagligen (1,8)
Ater skollunch dagligen (1,8)
Gar eller cyklar till skolan (1,4)

Illustrationen av tradet visar sambandet mellan olika skydds- och riskfaktorer och att ma bra dagligen, justerat for kon
och skolar. Riskfaktorerna till vanster om tradet har ett negativt samband och skyddsfaktorerna till hoger har ett positivt
samband med att ma bra. Ju hégre upp en faktor finns desto starkare &r det statistiska sambandet. | parentesen efter
faktorn redovisas dess kéns- och skoldrsjusterade, sa kallad Oddskvot (OR) 10,
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Foraldraskapsstod

Effektivt stod till foraldrar

Forutom ovanstaende kunskap om féréldrarollen, framjande
och forebyggande arbete samt risk- och skyddsfaktorer
for halsan ar det viktigt att ta med sig foljande aspekter i
arbetet med familjer som kdnnetecknar ett effektivt stod
till familjer3e:

Relationsarbete - att lyssna aktivt, vara empatisk, skapa
tillit, ha tilltro till individens/familjens férméagor och nét-
verkets mojligheter att hjdlpa till, ar helt avgérande som
grund for att kunna leverera ett evidensbaserat arbetssatt.

Teknisk kvalitet — den professionellas kunskap, fardig-
heter och yrkeskompetens dr en noédvandig, men i sig
inte tillracklig, forutsdttning for att kunna ge stod pa ett
effektivt satt.

Delaktighetsfraimjande - att lata individen/familjen vara
med och paverkamaletochvarainvolveradibeslutarviktigt.
Det kan bland annat handla om att lata fordldern paverka
i vilken takt och ordning som en eventuell férdandring/
utveckling bor ske. Det framjar inte bara delaktighet utan
aven egenmakt. Flexibilitet och anpassning till familjens
behov &r viktigt, sarskilt ndr man arbetar med familjer som
lever under socioekonomiskt svara forhallanden.

Kulturkompetens - handlar om erkdannande av identi-
tet, respekt samt en vilja att lyssna och ldra av varandra.
Det galler savil etniska minoriteter som HBTQI-personer,
antroposofer, med flera. Det vill sdga personer vars tradi-
tioner, livsstil, trosuppfattning eller vertygelser skiljer sig
fran majoritetssamhallets36.




Familjecentralen

Familjecentralstanken (FC) ar inte ny. Redan pa
1960-talet borjade diskussionerna om ett 6kat behov
av ndra samarbete mellan medicinska, sociala och
pedagogiska insatser for blivande foraldrar och for
sma barn och deras foraldrar. Flera statliga utred-
ningar och betdankanden under slutet av 60-talet och
bérjan av 70-talet foreslog samarbete mellan och
samlokalisering av modra- och barnhélsovarden samt
socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Pa social-
styrelsens initiativ startades en rad férsoksverksam-
heter runt om i landet. Bland annat en familjecentral
i Flemingsberg 197412, Det ar idag manga av landets
kommuner och regioner som har valt att arbeta enligt
samverkansmodellen familjecentral.

Definition familjecentral

Med familjecentral menas en samloka-

lisering* av modrahalsovard, barnhalso-

vard, 6ppen forskola och socialtjanst

med forebyggande verksamhet.

Utover basverksamheterna kan dven andra samhalls-
aktorer ingd i samarbetet.

Med familjecentralsliknande verksamhet menas barn-
halsovard samlokaliserad® med minst en kommunal
verksamhet (6ppen forskola och/eller férebyggande
socialtjanst). Familjecentralsliknande verksamhet kan
ocksa innehalla médrahalsovard, barnhalsovard och
minst en kommunal verksamhet (6ppen forskola och/
eller forebyggande socialtjanst). Utdver basverksamhe-
terna kan dven andra samhllsaktorer inga i samarbetet.
* Samlokalisering innebér att hela den ordinarie verk-
samheten som respektive part bedriver ska vara forlagd

till familjecentralen eller den familjecentralsliknande
verksamheten2.

Syfte och 6vergripande mal

En familjecentral/familjecentralsliknande verksamhet skall
vara hélsoframjande, generell, tidigt forebyggande och stod-
jande och riktas till blivande foraldrar/foraldrar och barn.
Detta ar i enlighet med barnkonventionens artiklar om bar-
nets ratt. Lis om FN:s konvention om barnets rdttigheter pa
familjecentral pa sidan 12.

Familjecentralens syfte ar att i samverkan minska den fysiska,
psykiska och sociala ohdlsan bland barn, att minska ojam-
likheten i hélsa bland barn samt minska risken att barn
hamnar mellan samhallets trygghetssystem.

Familjecentralen

Det overgripande och langsiktiga malet ar att uppna en
god och jamlik halsa hos blivande foraldrar, féraldrar, barn
och andra viktiga vuxna runt barnet. For att nd malet ska
familjecentralen arbeta med att erbjuda hdlsoframjande,
forebyggande och anpassade insatser och aktiviteter
utifran individens behov. Familjecentralens 6vergripande
mal bidrar till att: Utjdmna halsoklyftor, starka individens
egenmakt samt att minska socioekonomsk och psykolo-
gisk stress i den enskilda familjen. Detta leder till minskade
"onodiga" kostnader for samhallet.

Familjecentralens reviderade
uppdrag

Sedan FFFF grundades ar 2000 har familjecentralens upp-
drag varit desamma. Uppdraget for verksamheten har varit
att utifran hela familjens livssituation framja en god hélsa
hos barn och fordldrar genom att:

Finnas tillganglig som ndra motesplats.

Stérka det sociala natverket runt barn och foréldrar.
Skapa arbetsformer dar fordldrar och barn &r delaktiga.
Erbjuda lattillgangligt stod.

Vara ett kunskaps- och informationscentrum.

Utveckla god service.

FFFF har genom ett antal utvecklingsarbeten under senare ar
tillsammans med myndigheter, forskare, féreningens regio-
nala kontaktpersoner fran majoriteten av Sveriges regioner
samt ett antal medlemmar, sett ett behov av att revidera
det ursprungliga uppdraget. Revideringsbehovet blev sar-
skilt tydligt under 2019/2020 ars arbete med att, med hjélp
av programteori, systematisera arbetet som sker pa familje-
centralerna runt om i landet. Detta, tillsammans med ny
kunskap kring fordldraskap och samband mellan skydds-
och riskfaktorer for barns halsa, har lett till att FFFF upp-
daterat familjecentralernas uppdrag for att uppna sitt mal.

Det nya uppdraget

Familjecentralens utokade uppdrag ar precis som tidigare
att framja trygga uppvaxtvillkor for barn genom att sprida
kunskap till och stodja blivande foraldrar, fordldrar och
andra viktiga vuxna runt barnet. Detta for att skapa trygg-
het for barnet under dess tidiga levnadsar. Fler och fler
familjecentraler utvecklas med fler samverkanspartner och
utokar sitt uppdrag for att stodja foraldrar under barnets
hela uppvaxt. Hur verksamheten ser ut och planeras ska
precis som tidigare formas utifran barnfamiljernas behov
och dnskemadl och handlar om att utifrdn hela familjens
livssituation framja en god hélsa hos barn och foraldrar.
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Familjecentralen

Pa familjecentralen samordnas och samlokaliseras fram-
jande och forebyggande arbete for barn och fordldrar eller
andra viktig vuxna runt barnet. Det innebdr att familjecen-
tralen, precis som tidigare, fungerar som en ingang for att
na alla barn och foraldrar och samtidigt erbjuda komplet-
terande stodformer for foréldrar som &r i behov av det.
Familjecentralen &r alltsd en arena dar kommuner och
regioner genomfor tidiga insatser dels inom sina respek-
tive verksamheter men ocksa gemensamt i samverkan.

For att na familjecentralernas overgripande syfte och mal
ska de fyra verksamheternas hélsofrémjande och férebyg-
gande gemensamma arbete utga fran féljande uppdrag,
alla med utgangspunkt fran familjens livssituation och
genom samarbete, samordning och samverkan:

P Erbjuda lattillgangligt stéd.

P> Vara ett kunskaps- och informationscentrum.

P Stérka arbetet med FN:s konvention for barnets
rattigheter.

P Skapa arbetsformer déar barn och foréldrar ar delaktiga.

P> Framja en gynnsam fysisk, psykisk och social
utveckling for barn.

P Uppmarksamma barn och deras familjer dar tecken
finns pa avvikande utveckling.

P> Starka samspelet och en god relation mellan barn
och foraldrar.

P> Erbjuda tidiga insatser till blivande férédldrar och
familjer med barn.

P Starka barn och foréldrars sociala natverk.

P Stirka ett jamstallt fordldraskap.

P> Stérka barns sprakutveckling.

P> Starkt integration.

Ovanstaende generella uppdrag ér basen i familjecentralen.
En viktig kunskap och utgadngspunkt for alla som arbetar
med och for blivande foraldrar, barn och foraldrar och andra
viktiga vuxna runt barnet &r att manniskor &r olika. De har
olika behov och férutsattningar. Det ar darfor viktigt att
erbjuda ett malgruppsanpassat stod i foraldraskapet och
arbeta kompensatoriskt — proportionell universalism (se sid 6).

Kugghjulen symboliserar
den extra kraft familje-
centralens fyra
samverkande
basverk-

samheter
genererar:
modrahélsovard,
barnhélsovard,

Oppen forskola och
forebyggande socialtjanst.

Familjecentralens fyra "ben”

Modrahélsovard - Barnmorske-

mottagning

Barnmorskemottagningen (BMM) spelar en

central roll for kvinnors och familjers hdlsa genom radgivning
och insatser inom sexuell och reproduktiv halsa. | uppdraget
ingar att minimerarisker och sjuklighet for kvinnor och barn
under graviditet, foérlossning och spadbarnstid. Folkhalso-
perspektivet genomsyrar allt arbete. Malsattningen ar att
i varje enskilt mote och i fordldragrupper uppmarksamma
levnadsvanor, att na alla och samtidigt identifiera individer
med behov av extra stdd och initiera insatser i samverkan
med relevanta aktorer. Den fordjupade samverkan som sker
inom en familjecentral kan darfor forvantas ge betydande
samhallsvinster i form av battre folkhdlsa pd kort och lang
sikt. Familjecentralens tvdrprofessionella samverkan under-
lattar samordning kring familjer som har stora behov av
olika insatser.

Malet for modrahalsovarden pa familjecentralen

Modrahdlsovardens uppdrag ar att genom halsofram-
jande och forebyggande insatser och identifiering av
risker for ohalsa bidra till god sexuell och reproduktiv
halsa samt starka foraldrars formaga att mota det van-
tade och nyfédda barnet. Det sker genom fortlopande
enskilda moten med foréldrar, fordldragrupper (gene-
rella och riktade) samt samverkan med andra for familjen
angeldgna verksamheter13.

Barnhélsovard - Barnavardscentral
Barnhélsovarden (BHV) méter i princip

alla familjer med sma barn i Sverige idag.

Barnet kommer till barnavardscentralen (BVC)

med sina foraldrar efter att familjen kommit hem fran for-
lossningen. Forsta besoket samt atta-manadersbesodket ar
hembesok, ovriga besdk sker pa barnavardscentralen.
Fler och fler BVC-enheter erbjuder sa kallat forstarkt hem-
besok i samverkan med andra aktorer, vilket betyder att
familjen erbjuds fler hembesok. Vid vissa nyckeldldrar sker
lakarbesok pa BVC. Till BVC kommer barn fran cirka en
veckas alder upp till de fyllt sex ar och borjat férskoleklass.
Under hela den tiden observeras barnens utveckling, halso-
tillstdnd och psykosociala situation. Detta gor barnhdlso-
varden till en viktig aktor for tidig upptackt och samver-
kanspart i familjecentralsarbetet. Genom sitt basprogram,
med bade ett generellt och riktat stod, stéttas familjerna.
Vid behov slussas de vidare till familjecentralens kurator eller
andra externa samverkanspartners. Barnavardscentralens
samlokalisering pa familjcentral skapar sammanhang, mé-
ten och aktiviteter dar barn och foréldrar blir sedda och
bekraftade for att fordldrarna ska bli starkta i sitt foraldraskap.
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Malet med barnhilsovarden pa familjecentralen
ar att uppna en jamlik halsa, genom att erbjuda gene-
rella insatser till alla barn och foraldrar och utokade
insatser till dem med séarskilda behov eller som riskerar
samre halsal4.

Oppen forskolan

Oppen férskola ar en resurs fér barnfamil-

jerna i ndrsamhallet/bostadsomradet och

bidrar till att det sociala natverket kring barn

och foraldrar starks. Den 6ppna forskolan erbjuder barn en
pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som den kan ge
foraldrar stod i foraldrarollen. Oppna férskolan dr ocksd en
unik arena for tusentals utrikes fodda foraldrar som varje
ar far stod att utveckla sin svenska, diskutera varderingar
och normer, fa hjalp till arbete samt etablera och starka sitt
natverk44. Verksamheten bygger pd en helhetssyn pa
barns utveckling och larande och utgar ifran att det finns
ett samband mellan barnets fysiska, intellektuella, sociala
och emotionella utveckling'. Verksamheten samverkar
med familjecentralens 6vriga verksamheter for att bidra
till att fordldrars behov av hélsofréamjande insatser, social
service, information och stéd tillgodoses’6. Oppen férskola
samverkar ocksd med Ovrig forskoleverksamhet for att
underldtta barnens overgang fran den oppna forskolan
till forskolan. Syftet med samverkan boér vara att barnen
ska uppleva kontinuitet och sammanhang i tillvaron.
Den 6ppna forskolan ar ocksd mycket viktigt for de familjer
som valjer bort eller inte vet om forskolans.

Malet med 6ppen forskola pa familjecentralen
ar att erbjuda barn en pedagogisk verksamhet i samar-
bete med de till barnen medféljande vuxna, samtidigt
som de vuxna ges mojlighet till social gemenskap?7.

| den 6ppna forskolan kan familjecentralens fyra profes-
sioner se familjen under ldngre stunder. Det forenklar
mojligheten att skapa goda relationer samt att upp-
marksamma familjens behov och eventuella risker.

Forebyggande socialtjanst

Socialt forebyggande eller uppsokande
arbete inom ramen for socialtjansten dr en
lagstadgad skyldighet for kommunen enligt
socialtjanstlagen?. Intentionerna bakom lagen fran 1980
ar principer som ratten att sjalv bestamma, helhetssyn,
kontinuitet, flexibilitet, ndrhet och normalisering. Grund-
pelare for det tidigt férebyggande sociala arbetet finns
aven i héalso- och sjukvardslagen samt i malomraden for
kommunernas folkhalsoarbete. Utéver det uppsokande,
serviceinriktade arbetet till barnfamiljer innebéar dessa lagar
och riktlinjer att kurator/socialrddgivare i synnerhet ska

1

Familjecentralen

erbjuda och bedriva férebyggande arbete for att mota
utsatta barns behov. Socialtjanstlagens portalparagraf
anger att socialtjanstens uppdrag ar att framja jamlikhet i
levnadsvillkor. En framtida sarbarhet och utsatthet bland
socioekonomiskt svaga grupper kan minskas. Malsatt-
ningarna, att framja barns utveckling och jamlika livsvillkor,
medfor att socialtjansten star infér utmaningen att priori-
tera resurser sa att socialtjansten gors tillganglig for med-
borgarna i enlighet med lagstiftningens intentioner.

Familjecentralen ger socialtjansten en bred arena for att
mota blivande och nyblivna féréldrar i enlighet med social-
tjanstlagens uppsokande och servicebaserade arbete.
Genom samlokaliseringen med andra verksamheter inom
en familjecentral finns en flexibel och adekvat struktur for
socialtjanstens samverkansansvar och uppsokande service.
Tack vare samverkan med mddra- och barnhélsovard och
Oppen forskola kan fordldrar pa ett lattillgangligt satt fa
tillgang till socialtjanstens resurser och kuratorns/social-
radgivarens kompetens redan under graviditeten eller
som nybliven fordlder. Genom det néra dagliga samarbetet
pa familjecentralen ansluter sig socialtjansten till ett folk-
héalsoarbete vilket kdnnetecknas av att vara befolknings-
inriktat, forebyggande och hélsoframjande. Darigenom
kan socialtjansten vara med och minska riskfaktorerna for
barns halsoproblem18.

Malet for socialtjanstens arbete

pa familjecentralen

ar att bedriva socialt forebyggande arbete, arbeta med
preventiva insatser samt erbjuda rad och service till
enskilda individer och grupper'”.

Det gemensamma uppdraget
kring samverkan

Nedan presenteras de fyra professionernas gemensamma
uppdrag for att skapa en god samverkan inom familjecen-
tralen och tillsammans med andra aktérer med barn och
familj i fokus.

Samverkande parter bidrar till att skapa en god samver-
kan med verksamheterna inom familjecentralen och med
andra aktorer genom att:

P> Medarbetaren har kunskap om innebérden av att
verksamheten ar en del i en familjecentral och att
uppdraget pa familjecentralen ar bredare @n den

egna professionens uppdrag.

Medarbetaren har kdinnedom om familjecentralens
ovriga verksamheters uppdrag, regelverk och kompe-
tenser inom familjecentralen.



Familjecentralen

En viktig kunskap och utgangspunkt
for alla som arbetar med och
for barn och foraldrar ar att
manniskor ar olika. De har olika
behov och forutsattningar.

P Medarbetarna har en samsyn om familjecentralens
mal, uppdrag och arbetssitt.

P> Parterna ska i samverkan majliggora for att gora barn
och foraldrar delaktiga i familjecentralsarbetet.

P> Parterna ska i samverkan identifiera behov hos barn
och foraldrar, initiera kontakt och slussa vidare med
for situationen aktuell aktor, efter medgivande fran
fordldern bdde inom och utanfor familjecentralen,
sasom ldkare, psykolog, socialtjanstens myndighets-
sida m.fl.

P Parterna skall gemensamt stédja barn och deras
familjer dar tecken finns pa avvikande utveckling
med familjernas godkadnnande.

P> Erbjuda foraldraskapsstod, under och efter gravi-
diteten samt under férskoleperioden i grupp saval
som individuellt i samverkan med 6vriga aktorer
pa familjecentralen. Speciellt for de familjer som
inte har mojlighet eller kapacitet till att delta pa
aulaféreldsningar.

P> Alla professioner deltar och bidrar pa samverkans-/
teamméten samt andra gemensamma moten och
planeringsdagar fér familjecentralen.

P Delta i gemensam utbildning och handledning.

P> Vara uppdaterad pa barn och foréldrars behov,
hur familjer har det och vara 6ppen for alla olikheter
hos familjerna lokalt, regionalt och nationellt.

P Bidra till framtagande av verksamhetsplan och
verksamhetsberattelse for familjecentralen.

Det &r viktigt att introducera nya medarbetare i ovan-
stdende beskrivning. Varje verksamhet ansvarar for att
informera om det enskilda uppdraget for respektive pro-
fession. Aven om teamet inte fatt in nya medarbetare
visar erfarenheter att ovanstdende uppdragsbeskrivning
I6pande bor diskuteras i teamet samt i styr- och lednings-
grupper enligt lokal rutin/arshjul/introduktionsplan.

FN:s konvention om barnets rattig-
heter pa familjecentral

Familjecentralen arbetar aktivt med barnkonventionen
som grund i allt sitt interna och externa verksamhets- och
utvecklingsarbete. Barnkonventionen ar basen i familje-
centralens syfte, mal och vardagliga arbete sasom i bemo-
tandefragor och utifran att varje barn har samma rattig-
heter och lika varde (art. 2) samt att ta hansyn till barnets
bdasta i alla beslut som ror barn (art. 3). | familjecentralens
uppdrag ingdr att framja en trygg anknytning, gynnsam
fysisk, psykisk och social utveckling for barnets ratt till
utveckling av sin fulla formaga (art. 6) samt att arbete
med olika metoder for att lyssna pd barn och att barnet
ska kunna goéra sin rost hord och vara med och paverka
(art. 12)11.

Arbetet pa familjecentralen bygger pa konventionens
artiklar om:

Art.24,39
Barnets ratt till basta
uppnaeliga halsa,
tillgang till halso-
och sjukvard samt
rehabilitering.

Art.28, 29
Syftet med
(for)skolan.

Art. 26,27
Barnets ratt till
en social trygghet

Art.5,18
Foraldrars ratt
till stod i sitt
foraldraskap.

och skalig levnads-
standard.

Art.42
Barnets ratt till
att kdnna till
konventionen och
sina rattigheter.

Art.19
Barnets ratt till
skydd fran omsorgs-
brist, vald och
overgrepp.




Samlokalisering

Samlokaliseringens fordelar

En samlokaliserad familjecentralsverksamhet innebar
stora fordelar for saval blivande foraldrar/familjer
som for de samverkande professionerna i respektive
verksamhet'?: 20,

Samlokaliseringens fordelar
for barn och familj

Familjecentralen &r en sa kallad "En vdg in-verksamhet".
Samlokaliseringen gor det enklare for familjerna att ta
del av fler aktorers verksamheter. Fler kunskaper och
erfarenheter finns néra och lattillgangliga. En del familjer
skulle inte komma till 6ppna forskolan om den inte var
samlokaliserad med BVC, eftersom de bara kommer i sam-
band med BVC-bestken. Samlokalisering gor att foraldrar
kan ta spontana kontakter. Det blir kortare vdgar och
vantetider for barn och familj att fa hjalp. Barn och famil-
jer har storre mojlighet att bli uppmarksammade och
tidigt upptéckta da fler professioner finns under samma
tak. Detta leder i sin tur till att de far hjalp tidigare och ocksa
kan fa ratt stod i ratt tid1°.

Forédldrar anger att de kdnner sig trygga pa familjecentralen
och det kdnns mindre "skrdmmande" for dem att ta hjalp.
Till exempel ldr fordldrarna kdnna kuratorn som leder
till att det minskar "radslor” for socialtjansten. Vid foraldra-
grupp/kurs kan personal frdn annan yrkesgrupp titta in vid
grupptillfdllet och spontant presentera sig. Om verksam-
heterna inte dr samlokaliserade kraver en sadan enkel men

viktig sak mycket mer tid for forflyttning och planering
och kan innebdra att annan verksamhet maste stangas just
da’. Familjens behov blir tydligare nar alla fyra parter sam-
verkar dagligen20,

Nar det fyra verksamheterna inte r samlokaliserade gene-
rerar det ett antal utmaningar for familjen. Foraldrar maste
vara "starkare” for att ta egna kontakter for att fa rad och
stdd fran fyra olika verksamheter och platser. Till exempel
blir 6ppen forskola en ny miljo som ska uppsdkas pa egen
hand. Det blir fler "dorrar" och hdga trésklar att komma
over. Det blir ocksa farre professionella "6gon', kunska-
per och erfarenheter som kan uppmaéarksamma familjens
behov. Det bidrar ocksa till att manga familjer fortsatt har
en negativ bild av socialtjansten?®.

| en nyligen publicerad utvérdering fran Goteborg anger
familjerna att samlokaliseringen &r viktig. Detta da de &r
lattare att fa svar pa sina fragor om sitt barns hélsa och
utveckling likvél om sin egen fysiska, sociala och psykiska
hélsa nar alla fyra verksamheter finns under samma tak.
Det ar darfor viktigt att strava mot en samlokalisering dven
om det i vissa omraden/kommuner kan vara en utmaning
att finna funktionsdugliga lokaler dar alla verksamheter
kan utfora sina uppdrag. Utvarderingens resultat lyfter att
samlokalisering anses speciellt fordelaktigt for att na ut till
familjer med stora behov, och saledes ha storre fordelar i
omraden med sdmre socioekonomiska forhallanden20.

Samlokaliseringens fordelar ur
ett verksamhetsperspektiv

I Vad loser familjecentralen? . o ) e
I o o I Forutom att samlokaliseringen gor det enklare for famil-

® Envégin genererar “lagtroskel-verksamhet". jen s& underlittar samlokaliseringen samarbetet mellan
I o samlokalisering i sig Ioser att de olika I de olika verksamheterna. Genom att kommun och region
| professionerna finns ndra varandra. I samlokaliserar sina verksamheter skapas en plats for tvar-
1 ® Okad och sikrad samverkan. | professionellt samarbete for att kunna erbjuda ratt stod, i
I ® Okad kvalitet i féréldragrupperna_ I ratt utstréckning ochiratt tid. Vid intervjuer med medarbe-
I ® Samlad kunskap och erfarenhet for familjer I tare fran 30 familjecentraler runt om i landet lyfter de fram

med mer komplexa behov av stod. ett antal olika faktorer till varfér samlokalisering gor profes-
i ® Stod vid forandringar i familjen I sionerna och verksamheternas vardag mer effektiv:
! ® Stod vid osakerhet och oro i fordldraskapet. 1 ©® |attare att samverka i foraldragrupp och kring andra
P Okad majlighet till tidig upptackt. I aktiviteter. Till exempel anger barnmorskor att det &r
1 o Tydligare yrkesroller | lattare att be BHV-sjukskoterskan att titta in vid ett
I @ Minskad risk for att falla mellan stolarna. I io;;?;iig:ﬁ;t!gﬂfdZ\icscl)(ra:wn dpeiS;f ;:bz;tct;‘rébjuda
! Res;l;?:’::gan W(_)rkSTOES od:(intervjuer l;{rl"(dg 200 |1 Eller att det ar ldttare att planera gemensamma
I me s regionala kontaktpersoner (RK)®. I hembesok nér man @nda traffas i "huset”.
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® Det genererar en tidsbesparing da det ar lattare och
det gar snabbare att folja hela "kedjan” runt familjen.
Till exempel ndr BHV-sjukskoterska har ett besok kan
hen fysiskt ga och hamta en kurator/socialradgivare for
presentation/information/tidsbokning, till skillnad fran
om verksamheterna finns pa olika platser. Nar det till
exempel finns en struktur och ett arbetssatt runt olika
insatser, sdésom gemensamma hembesok, finns det
storre mojlighet att gora spontana sadana vid behov.

©® Léattare att ha en gemensam bild (samsyn) 6ver vilka
hélsoframjande och forebyggande insatser som
erbjuds till familjer och utifran de olika professionernas
uppdrag och kompetens, skapa effektiva arbetssatt
for insatser och tidig upptackt.

® Samlokaliseringen gor det lattare att ha en dverblick
over vilket stod som finns tillgangligt for barn och
foraldrar for hanvisning vidare vid behov.

® Det korta avstandet gor att det ar lattare att bygga

relationer och kunna samarbeta runt familjen. Det leder
i sin tur till Iagre trosklar for barnmorskor, BHV-sjuksko-
terskor och den 6ppna férskolans professioner att gora
anmalan till socialtjansten. Det ar ocksa mycket lattare
att fa foraldrarna att gora en ansékan om hjalp till
socialtjansten nar det finns en uppbyggd tillit. En egen-
ansokan gor att fordldrarna oftare tar emot hjdlpen till

skillnad mot om en anmalan och utredning genomfors.

-
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De intervjuade professionerna vid landets familjecentraler
anger att det ibland kan kannas som att det tar tid att sam-
verka da det kraver mer moétestid men sager samtidigt att
det sparar tid. De slipper till exempel att passa en telefontid
for att samrada med socialtjgnsten. Om de inte skulle vara
under "samma tak” skulle den spontana, men ocksa den
planerade, dialogen utebli nar farre professionella "6gon”
och kunskaper kan uppmarksamma familjens behov.
Barnmorskor, barnhélsovardssjukskoterskor och pedago-
ger anger att de inte skulle ha sa latt att hanvisa vidare till
socialtjdnstens kurator om hen befann sig pa en annan
plats. Samlokaliseringen tryggar inte bara barn och familj.
Det gor ocksa att personal upplever en mindre niva av otill-
racklighet och stress19.

Under pandemin har manga 6ppna forskolor erbjudit verk-
samhet ute eller hallits stangda. Det har genererat att BVC
upplever att de fatt fler samtal och besék &n nar 6ppna
forskolan var 6ppen som vanligt42.

Samlokaliseringen tryggar inte
bara barn och familj. Det gor ocksa
att personal upplever en mindre niva
av otillracklighet och stress.
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Start av familjecentral

Start av familjecentral

Att starta och etablera en familjecentral kréaver
forarbete. Familjecentralen ska utformas sa att
arbetet med att stotta barn och familjer satts i fokus.
Lokalerna ska kunna samutnyttjas och méjliggora
en bra samverkan fér att méta barn och foraldrar
pa ett fortroendefullt satt i en 6ppen och tillatande
miljo.

Infor etableringen ska malgruppens behov, socioekonomi
och storlek kartldaggas och ligga till grund for hur verksam-
heten ska utformas. Det handlar om att se éver vilka for-
utsattningar det finns for att fa till gemensamma lokaler,
samverkan och om verksamheterna ar redo for samverkan
och samlokalisering. Enkatverktyget Beredskap for férdnd-
ring (BFF) kan anvandas for att ge en vardering av forutsatt-
ningarna att lyckas i ett forandringsarbete. Resultatet fran
enkédtens frdgor ger ett svar pd om forandringsviljan &r l1ag
eller hég och om det finns en beredskap for férandring i en
organisation. Att anvanda BRF ar ett relativt snabbt verktyg
for att mdta om organisationen ar forandringsbendgen41.

Etablering tar tid och ar en investering i pengar och enga-
gemang. Nar malgruppens behov och organisationernas
fordandringsbendgenhet &r kartlagd &r nasta steg att hitta
en lokal som passar de fyra verksamheternas grundupp-
drag tillsammans med familjecentralens mal. En annan vik-
tig forutsattning ar att ta fram dverenskommelse och avtal.
Detta for att minimera risken att forutsattningarna forand-
ras ndr en tjansteperson slutar och ersatt av en ny som inte
arinsatt i familjecentralens arbete.

Hur stor kan/ska en familjecentral vara for att bibehalla
en god kvalitet? Det finns inte ndgra exakta riktlinjer men
erfarenheter visar att verksamheten maste anpassas och
dimensioneras i forhallande till malgruppens storlek och
socioekonomiska villkor. En vél anpassad storlek pa familje-
central ar avgoérande for om svaga, blyga, barnrika och/
eller sprakfattiga familjer ska inkluderas eller utelamnas.
Det gar alltsd inte att ha ett generellt matt pa tjanste-
procenten, antal inskrivna och listade gravida och barn
eller verksamhetens storlek utan maste anpassas till
varje familjecentral. Erfarenheter visar dock att verksam-
heter med ett stort antal inskrivna gravida och listade barn
ofta generar att tillgangligheten till den 6ppna férskolan
och kuratorn/socialradgivaren férsvaras. Erfarenheter visar
ocksa att samverkan upplevs svdrare nar teamet bestar av
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manga kollegor. Ju storre en familjecentral ar desto storre
krav stalls pa samarbete, samordning, samverkan, styrning
och ledning samt uppfdljning.

Nedan foljer ett antal nyckelfaktorer som hjalp infor start
av familjecentral. En processbeskrivning for implemente-
ringsarbete som helhet bestdende av sex kdrnkomponen-
ter kan utgora principer for en framgangsrik implemente-
ring39. Processens olika steg kan anvandas for planering av
en insats, och for att undersoka ett pagaende arbete med
implementering, samt anvandas for att utvardera styrkor
och svagheter i implementeringsarbetet. Implemente-
ringsprocessen av de sex karnkomponenterna presenteras
i korthet nedan40.

Implementeringsprocessen

1. Att gora en noggrann behovsbedémning. Finns det
ett familje- och/eller verksamhetsbehov av att familje-
central ska implementeras?

2. Att medvetandegéra och informera omgivningen,
en forankringsprocess. Forankring i verksamheterna kar
om behovet om varfor familjecentralen behovs ar tydlig
och vélformulerad.

3. Att planera och undersoéka forutsattningarna for att
realisera samlokaliseringen och férmedla hur den ska
integreras och fungera med grunduppdraget. Viktigt att
det ges tid och forutsdttningar for samverkan.

4. Att utbilda for att kunna besvara fragor om varfor
behov finns for att starta familjecentral, dess mal och upp-
drag samt hur samverkan ska fungera. En del implemen-
teringar misslyckas da behovet och malet ar otydligt och
samverkan inte tilldmpas utifrdn avsedd intention.

5. Att det finns st6d ndr den nya verksamheten &r igang.
Ménga atergar till att "bara” genomféra och erbjuda sitt
grunduppdrag av vana eftersom en ny metod eller arbets-
satt ofta innebar merarbete pa kort sikt.

6. Att vidmakthallande det nya arbetssdttet. For att
familjecentralen ska vidmakthallas aterstar ett fortsatt
langsiktigt arbete, vilket redan startat da verksamhets-
behovet definierades. Har samverkan misslyckats i de tidi-
gare stegen blir det svart att fa en framgangsrik implemen-
tering. Det krdvs ocksa systematisk kvalitetsarbete med
bland annat uppféljning av verksamhetens mal.



Start av familjecentral

Ekonomisk fordelning

Nedan presenteras ett forslag pa hur kostnader kan forde-
las vid en familjecentral och kan ligga till grund vid fram-
tagande av samverkansavtal/Gverenskommelse dar for-
delning av kostnader preciseras. Den inledande dialogen
kring finansiering bor ske pad chefsnivd/utsedd handlag-
gare mellan kommun och region eller privat vardgivare.
Kartldaggningen av geografiska, demografiska och socio-
ekonomiska behov och férutsattningar, som ndmns ovan,
bor ligga till grund infér beslut om finansiering och dess
fordelning.

Generellt &r det viktigt med 6ppen och tydlig kommuni-
kation mellan férstahandshyresgést och andrahandshyres-
gast. De kostnader som vidarefaktureras bor specificeras
och tydliggdras sa mycket som mdjligt s att mottaga-
ren kan hdrleda dem.

Om inget annat anges vid respektive kost-
nadsomrdde sa galler att kostnaden forde-
las enligt yta, det vill séga enligt hyresavtal.
Kostnader sasom el och lokalvard foérdelas
aven det enligt behov av yta. En kommun
som till exempel har 45 procent av ytan i
hyresavtalet, betalar darfér 45 procent av
elkostnaderna och sa vidare.

Vid framtagande av lokalt samverkansav-
tal med bilagd gransdragningslista ar det
lampligt att dven besluta om hur vidare-
debiteringen till den andra parten ska ske.
Det dr dven viktigt att ratt fakturaadresser
ar kdnda och anvénds for de olika kost-
nadsomraden som kan vara aktuella.

Parterna ska sta for sina respektive kostna-
der som kan uppkomma. Gemensamma
kostnader sdsom samordnaruppdraget,

Arlig 6versyn

Det lokala samverkansavtalet bor ses 6ver arligen. | sam-
band med 6versynen rekommenderas att de ekonomiska
forutsattningarna gas igenom och vid behov uppdateras.
Det ar viktigt att i detta arbete involvera de olika parternas
ekonomer och lokalsamordnare.

gemensam kompetensutveckling och
verksamhetsdagar, skyltar, gemensam-
ma mobler, information- och marknads-
foringsmaterial, 1as och inbrottslarm,
brandskyddsutrustning, utrymnings- och
overfallslarm, IT, skrivare mm bor for-
delas pa alla fyra verksamheter eller
enligt dverenskommelse.
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Vidmakthalla familjecentralens
utveckling och kvalitet

Precis som vid etablering av familjecentral kravs det
ett antal faktorer for att vidmakthalla ett langsiktigt
och forebyggande arbete med god kvalitet pa familje-
centralen. Detta avsnitt inleds med grunduppdraget,
det vill séga samverkan, varfor teamet ar viktigt, vad
som kréavs for att fa till en fungerande samverkan
och hur samverkan kan matas. Darefter kommer
organisatoriska forutsattningar for en fungerande
familjecentral med faktorer som handlar om vikten
av en tydlig ledning och styrning, hur arbetet kan
foljas upp samt vad styr- och ledningsgruppen och
samordnaren uppdrag ar.

Samarbete, samordning och
samverkan pa familjecentral

Kommunen och regionens samlokalisering skapar en plats
for tvarprofessionellt samarbete, erbjuder blivande forald-
rar, barn, foraldrar och andra viktiga vuxna runt barnet en
motesplats och en vdg in till en bred service for familjen.
Genom att vara samlokaliserad forenklas samarbetet och
samverkan for barn och familjers bast. Alla myndigheter
har en allmén lagstadgad skyldighet att samverka.

® Halso- och sjukvarden, forskolan, skolan, skolbarns-
omsorgen, Socialtjansten och polisen har en gemen-
sam skyldighet att samverka kring barn och unga

som far illa eller riskerar att farailla.

Myndigheterna ska inte bara samverka med andra
myndigheter, utan dven med samhallsorgan, orga-
nisationer och andra som berdrs21.

Bara for att de fyra basverksamheterna ar samlokalise-
rade dr det inte det samma som att en fungerande sam-
verkan finns. Mdlet med samverkan &r att de ska forenkla
och underlatta for barn och fordldrar och ocksa arbetet
for de olika yrkesgrupperna. Men vad innebdr samverkan?
Har presenteras definitioner av samarbete, samordning
och samverkan i syfte att familjecentralens fyra verksam-
heter har samsyn om vad samverkan kan handla om.

® Samarbete dr ett gemensamt bedrivet arbete som
galler en avgrénsad uppgift. Det kan handla om
att olika yrkesgrupper hjalps at med insatser till en

enskild familj/foralder eller en grupp foraldrar.

Samordning innebar att koordinera resurser och
arbetsinsatser for att fa hogre kvalitet och storre
effektivitet i arbetet for barn och familjer.

Samverkan ar nagot som sker inom och mellan olika
enheter, myndigheter och samhéllsaktorer. Det kan
till exempel handla om aktivt utbyte av information
eller att planera gemensamma aktiviteter pa kort och
lang sikt®.

Den framsta vinsten med samverkan
ar att den okar formagan att
upptacka och tillgodose behov

bland barnfamiljer i ett
upptagningsomrade.

Samverkan och samarbete i praktiken

Samverkan och samarbete mellan de olika yrkesgrupperna
ar en forutsdttning for en fungerande familjecentral.
Den framsta vinsten med samverkan &r att den okar for-
magan att upptacka och tillgodose behov bland barn-
familjer i ett upptagningsomrade. Samarbetet innebér
ocksd att man far battre forutsdttningar att skraddarsy
I6sningar for ett specifikt behov. En vanlig invandning
mot samverkan ar att det skulle finnas risk att yrkes-
rollerna flyter ihop. Men tvdrtom har det visat sig att
yrkesrollerna blir tydligare. Det beror pd att man kan
remittera vidare istdllet for att ta pa sig nagon annans
yrkesroll. Alla kan istallet koncentrera sig pa sin egen
yrkesroll. Genom att arbeta ndra andra professioner, fram-
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star den egna yrkeskompetensen tydligare22, Utvardering
visar ocksa att samlokaliseringen gor att det ar lattare
att stdlla om verksamheten. Exempelvis under 2015 da
Sverige tog emot manga flyktingar. Da stéllde familjecen-
tralerna om och 6ppnade upp speciellt for malgruppen,
hyrde bussar for att de skulle kunna ta sig till familjecen-
tralen. Ett annat exempel ar fran 2020 och 2021 nar delar
av verksamheten bedrevs utomhus eller digitalt pa grund
av covid-19-pandemin42,

Att motas pa tvars

For att effektivisera familjecentralens arbete och uppna
dess mal galler det att efterstrava snabba samverkansvagar.
Detta gors genom att ta fram rutiner i syfte att sakerstalla att
de olika professionerna mots och korsar varandras védgar.
Detta kan organiseras pa olika satt. Basen och det enkla ar
att motas och umgas i det gemensamma personalrummet.
Vissa har rutiner som tydliggor att personalen startar
morgonen med att hdlsa, stdmma av dagen och utbyta
information. Rutinen kan ocksd handla om att ta del av
varandras arbetsomraden.

Olika forslag pa samverkansvagar, belysta av Bing?:

® Att socialradgivare/kuratorn foljer med vid forsta

hembesoket.

Att ndgon ur personalgruppen fikar tillsammans med
den 6ppna forskolans besokare en gang i veckan.

Att 6ppen forskola serverar frukost fér besdkare och
medarbetare en dag i veckan.

Att vélja ett vecko- eller manadstema som personal
pratar igenom sinsemellan och lyfter med besokare.

Att om det uppstar “luckor” i vardagsarbetet, titta in
pa den 6ppna forskolan.

Att socialradgivare/kurator rutinmassigt presenterar
sig for nyblivna foraldrar vid till exempel forsta lakar-
besoket.

Att barnmorskorna har rutiner for att presentera
familjecentralen och dess medarbetare.

Att socialrddgivare/kurator eller BHV-sjukskoterskan
foljer med varje nybliven eller nyinflyttad forédlder
till 6ppen forskola dar foraldrarna valkomnas av
pedagog/forskollarare.

Att all personal presenterar sig i fordldragrupper pa
barnmorskemottagningen och barnavardscentralen
eller i "babycafe”.
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Varfor behovs team?

Vara utmaningar i samhallet har natt en sddan komplexi-
tet att det krdaver samarbete. Genom samverkan och team-
arbete kan vi battre sakra den kunskap och kompetens
som kravs for att l6sa utmaningen. Medborgarens behov
omfattar mer @n vad som kan I6sas inom vara organisato-
riska granser. Nya I6sningar behovs och innovation ar ofta
en kollektiv verksamhet. Att arbeta i team kan vara mycket
resurseffektivt och produktivt men det kraver en tydlig och
malinriktat styrning och ledning. Medlemmar i hdgpreste-
rande team kanner sig involverade, engagerade och upp-
skattade?3.

Vad kravs for en god samverkan?

En god samverkan kraver tillit, forstaelse och inlyssnande
bland dem det berér. Det i sin tur ger ett 6kat deltagande,
Okad kreativitet och innovation samt engagemang och
uppskattning. En dalig samverkan ger istéllet social sepa-
ration. Dessa verksamheter kdnnetecknas av brist pa tillit,
missforstdnd och minskat lyssnade. Det leder till radsla,
intern konkurrens, dubbelarbete som i ndsta steg gene-
rerar Okade kostnader och det blir mindre resurser for att
stodja barn och familj24.

Hur nar vi en god samverkan?

Det ar viktigt att professionerna pa familjecentralen har en
tydlig bild av och enighet om verksamhetens mal och om
professionernas uppdrag och roller. Rolltilldelning maste
matcha medlemmarnas formdgor dar uppgifterna ar
anpassade till just teamldsningar framfor individuella
I6sningar. En viktig framgdangsfaktor dr en 6ppen kom-
munikationsstruktur dar meningsskiljaktigheter tolereras.
Det ar ocksa viktigt att fa feedback och aterkoppling med
avseende pa effektivitet och produktivitet. Detta kraver till-
rackligt med gemensam tid, till exempel for att definiera
och diskutera problem som maste l6sas och beslut som
maste fattas. Det krdvs normer som stimulerar gott arbete,
kvalitet, framgdng och innovation. Ndr samverkan inte
fungerar krdvs det effektiva strategier for konflikthantering
for fa en god och stark sammanhallning?2>.
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Checklista for att framgangsrikt
organisera och styra/leda samverkan

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har tagit fram
en checklista for att kunna styra och leda i samverkan
vid samhallsutmaningar 26.

® Samlas kring ett problem eller en utmaning som
inte gdr att dtgdrda ensam.

® Gor en nuldagesanalys for att forsta orsaker till
problemet och vem som kan paverka.

® Engagera alla aktdrer som berdrs av problemet.

® Hitta den egna organisationens nytta av att 16sa
problemet tillsammans med andra.

® Formalisera ansvar och roller i samverkan genom
nagon form av avtal eller verenskommelse.

1

1

1
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® Ff)rmulera gemensamma uppfdljningsbara mal I
for den egna organisationen.

Se till att resurser avsatts. I

i

i

|

|

1

1

|

i

i

i

i

® Setill att de medverkande formulerar handlings-
planer och startar sitt arbete.

® Folj upp och analysera tillsammans for att se hur
arbetet fortskrider och om de gemensamma
insatserna leder till malen.

® Forma ett ledarskap som bygger pa 6ppenhet,
transparens och allas delaktighet.

® Skapa arenor for moten och dialoger.
® Bygg fortroende for varandra.

® Stod garna eldsjalar, men kraftsamla genom att
avsatta resurser och motivera sa att manga kan
agera.

® Sist men inte minst - uppmuntra och fira segrar!

Vidmakthalla familjecentralen

Mata samverkan

Malmé universitet i samarbete med Stockholm stad har
tagit fram ett antal viktiga faktorer som paverkar samver-
kan pa familjecentral. Dessa har kompletterats av repre-
sentanter fran FFFF:s Strategiska regionsamverkansgrupp
med foljande faktorer utifran familjecentralens uppdrag
och behov:

® Tillgangen till tid foér samverkan for barn och
familjers basta.

Tillgangen till bra anpassade lokaler.
Styrgruppens/ledningens stdd och engagemang.
Kollegornas engagemang.

Samsyn kring arbetssatt.

Kunskap om kollegorna uppdrag.

Besokarnas mojlighet att paverka familjecentralens
verksamhet.

® Mojlighet att ga pa gemensamma utbildningar/
konferenser.

® Flodet/slussningar mellan verksamheterna.

Dessa faktorer anvands av familjecentraler i flera kom-
muner och regioner for att mata hur personalen upplever
forutsattning for samverkan. Familjecentralens alla med-
arbetare gor en skattning fran 1-5 dar ett mycket daligt
och fem mycket bra. Nedan presenteras ett exempel fran
en samverkansmatning som genomfordes i samverkan
mellan Region Jénképing, Skéne, Varmland, Orebro samt
Goteborgs stad under varen 2021.

Flodet/slussningar mellan
verksamheterna

Mojlighet att ga pa gemensamma
utbildningar/konferenser

Bestkarnas mdéjlighet att paverka
familjecentralens verksamhet

Kunskap om kollegornas uppdrag

Tillgang till tid fér samverkan
5

4,5

Fem regioner —

e GGteborg stad

e Region JOnkoping
Tillgang till bra = Region Skane
anpassade lokaler Region Yarmland
= Region Orebro ldn

=== A||la fem regioner/stad

Styrgruppens/ledningens stéd och
engagemang

Kollegornas engagemang

Samsyn kring arbetssatt
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Organisatoriska forutsattningar for
en fungerande familjecentral

Regeringens nationella strategi om ett starkt foraldra-
skapsstod lyfter omradet stodjande organisation som
grunden for ett framgangsrikt fordldraskapsstddsarbete.
For ett strukturerat, uthalligt och langsiktigt arbete behdver
detta omrade organiseras pa savél nationell som regional
och lokal niva. Det behovs en tydlig kedja av ansvariga
aktorer pa varje niva. Det behovs ocksa att de olika akto-
rerna organiserar sina respektive verksamheter pd ett satt
som stodjer arbetet med foradldraskapsstod. Det handlar
till exempel om tydligt ledarskap, tydlig styrning, tillracklig
finansiering och kunskap. Med stddjande organisationer
pa varje niva finns det goda forutséttningar for att lyckas
med samverkan inom och mellan aktérer pa olika nivaer.
Det finns da ocksa goda forutsattningar att na ut till forald-
rar med stod3.

Horisontell styrning av vertikala
verksamheter

En tydlig organisering och en tydlig ledning och styr-
ning ar avgorande for ett framgdngsrikt arbete for all
verksamhet, inte bara vid start och vidmakthdllande av
en familjecentral. En stddjande organisation ger forut-
sattningar for ett strukturerat, uthalligt och langsiktigt
arbete med barn och familj i fokus. Att leda inom en kom-
mun eller en region dar man har full kontroll dver sin
verksamhet dr en sak men att leda nar den egna kontrollen
over hela verksamheten ar nagot svagare, ar en annan sak26,

Offentliga organisationer kannetecknas i hég grad av
vertikalitet och formalitet i dess styrning och ledning.
Denna formella organisering har problematiserats utifran
att de informella aspekterna, samordning, samverkan och
gemensamma perspektiv gar forlorade. Det géller da att
skapa formella strukturer for horisontell interaktion och
samverkansarbeten. Det handlar inte om att féra Gver
resurser frdn en verksamhet till en annan utan om att fa

Hur organiserar

Vi 0ss? Hur styr vi?

V' N

-
"

-

Varde for medborgarna

perspektiven att motas och fa forstaelse for att gemensamt
kunna erbjuda basta tillgdngliga stdd till barn och familj.
Styrning av komplexa fragor fodrar stabila vertikala struk-
turer for att kunna styra i horisontell riktning och for att
integreringen ska fa mer genomslag innehallsmassigt28.
Komplexa fragor kraver ocksa funktioner som kan jobba
Over organisationsgranser och att det finns sammanhang
dér dessa komplexa och tvarsektoriella fragor kan diskute-
ras for att fa en helhet i offentlig sektor29. Det ar en anled-
ning till att det ar sa betydelsefullt att funktionen familje-
centralssamordnare finns vid varje familjecentral.

En framgangsrik samverkan kan endast fungera om den
organiseras, styrs och leds pa ett samordnat satt. Risken ar
annars att olika aktiviteter i de olika verksamheterna sker
utan en gemensam riktning. Nar samverkan sker Over
lang tid, sasom familjecentralsarbetet, finns det tva vik-
tiga fundament for ett framgangsrikt samverkansarbete:
Trygghet och stabilitet2s.

Overenskommelse

For att skapa detta maste samverkan formaliseras. Det bor
darfor finnas en gemensam Gverenskommelse ett avtal
eller ndgon annan form av styrdokument som under-
tecknas av beslutsfattare fran de olika organisationerna,
garna pa bade regional och lokal niva. Det &r viktigt att i ett
sadant styrdokument formulera 6vergripande mal, vad det
ar som ska uppnas i samverkansarbetet och framforallt
vilka roller som olika samverkansaktorer har i arbetet.
En tydlig beslutsordning maste finnas for till exempel
styrgruppen, samordnarens och medarbetarnas uppdrag
och roller utifrdn barn och fordldrars behov samt de olika
forutsattningar och lagstiftningar som samverkansakto-
rerna har. Det gemensamma ekonomiska atagandet av
de olika parterna ska ocksd anges i 6éverenskommelsen/
avtalet. Utan styrdokument finns det risk for bristande insyn
och otydlig ansvarsfordelning vilket kan leda till svarigheter
vid avvikelser kring bade ekonomi och uppnadda resultat.
Detta dr inte minst viktigt i fall det uppstar konflikter mellan
parterna eller om nagon vill ldmna samarbetet.

Hur
arbetar
vi?

Hur leder vi?

—

v

Kdlla: Sveriges Kommuner och Regioner, 2020, ISBN: 978-91-7585-889-0.
Att hantera komplexa samhdllsutmaningar. Organisera, styra och leda i samverkan.
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Nar samverkan sker over lang tid,
sasom familjecentralsarbetet, finns
det tva viktiga fundament for ett
framgangsrikt samverkansarbete:
Trygghet och stabilitet.

Styrning och ledning

Vid en etableringsfas av familjecentral ar det viktigt att for-
valtnings-/ omradescheferna for de olika verksamheterna
ingar, da det kravs mandat att ta beslut om budget och
personal. Nar familjecentralen ar igdng ar det vanligt att
styrgruppen bestar av varje professions ndrmaste chefer.
Styrgruppens representanter ska med fordel dven ha en
koppling till kommunens och regionens 6vriga arbete med
fordldraskapsstod. For mdnga av cheferna i styrgruppen
ar familjecentralsarbetet en liten del av chefsuppdraget
vilket medfér att det ar svart att halla sig "a jour” med det
vardagliga arbetet pa familjecentralen och darmed ocksa
har svdrigheter att upplevas som en engagerad och kun-
nig chef som ger stdd. Det dr darfor viktigt att styrgruppens
representanter har en narhet till det vardagliga arbetet och
teamet pa familjecentralen3?.

Gemensamt ansvar
Parterna har ett gemensamt ansvarar for att:

® Etablera och driva familjecentralen.

® Styra och leda verksamheten (uppdragsbeskrivning).

® Tafram och revidera samverkanséverenskommelse/

avtal.

Ta fram underlag kring demografi samt familjernas
behov och forutsattning i upptagningsomradet.

Faststdlla gemensamma maét- och uppfoljningsbara
mal samt verksamhetsplan.

Leda och kontinuerligt félja familjecentralens arbete
enligt faststallda mal.

Besluta och driva gemensamma fragor som galler
familjecentralen.

Vara vdl insatt i det dagliga arbetet.

Utveckla familjecentralen i enlighet med dess
uppdrag och de nationella och regionala strategier
och 6verenskommelser om samverkan som finns
for familjecentral.

Profession och tjanstgéringsgrad specificeras i
gemensam verksamhetsplan.

Gemensam budget tas fram.
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Utse gemensam samordnare (uppdragsbeskrivning).

® Planera, i samverkan med samordnare, styrgrupps-
moten och verksamhetsutveckling. Till exempel
systematiskt kvalitetsarbete med verksamhetsplan
och verksamhetsberédttelse med utvarderingsplan.

Driva och delta vid styrgruppsmoten och planerings-
dagar for den enskilda familjecentralen.

Ansvara for familjecentralens professioners gemen-
samma kompetensutveckling.

Kontinuitet i styrgruppen

Det ar viktigt att styrgruppen tréffas kontinuerligt. Erfaren-
heter visar att minst fyra gdnger per ar &r ett bra riktmarke.
Dessa moten rekommenderas ligga pa familjecentralen sa
att alla professioner har mojlighet att traffa berérda chefer
regelbundet32.

Parternas enskilda ansvar

Varje huvudman har ansvar for sin egen verksamhet och
personal. Varje chef ansvarar for att familjecentralen blir
en del av respektive huvudmans ordinarie verksamhet.
Varje chef ansvarar for att personalen gemensamt och
regelbundet aktivt deltar i for verksamhetens kompetens-
héjande utbildningar/konferenser. Varje chef ansvarar for
att personalen finns tillganglig enligt gemensam verksam-
hetsplan och arshjul33.

Samordnare pa familjecentral

Erfarenheter visar pa fordelarna av en samordnarfunk-
tion. De handlar bland annat om att vara en tydlig lank
mellan styrgrupp och teamet, samordna familjecentra-
lens samverkansarbete och driva det systematiska kva-
litetsarbetet. Samordnarrollen &r inte knuten till en viss
profession utan till den medarbetare som ar bast lam-
pad for uppdraget. En samordnare for verksamheten
bor utses av styrgrupp och medarbetare tillsammans.
Samordnarens uppdrag kan se ut som foljer:

>

Verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet
pa familjecentralen fungerar.

v

Fora dialog med styrgruppen.

v

Stodja arbetet mot dess mal.

v

Framja verksamhetens utveckling tillsammans med
ovriga i arbetsgruppen.

Uppratta arlig, gemensam verksamhetsplan, arshjul
och verksamhetsberattelse med statistik i samverkan
med styrgrupp och dvriga i arbetsgruppen.

Samverka med andra samordnare i kommunen
eller regionen.

-



Vidmakthalla familjecentralen

Samordnarens uppdrag innebér i praktiken bland Systematisk uppfoljning
annat att: och utvardering
P> Planera och leda husméten och verksamhetsméten Att folja upp och utvirdera arbetet dr a och o for att
pa familjecentralen. vidmakthalla en god kvalitet och for att utveckla sin
» Delta pa styrgruppsmoten. verksamhet i syfte att stddja barn och familjers behov.
L Systematisk uppféljning pa familjecentral handlar om att
P Utgdra lanken mellan styrgrupp och arbetslag. I6pande beskriva, mata, dokumentera och sammanstalla
P> Representera familjecentralen utat. arbetet med familjerna for att folja upp hur det gar for dem.
P Ansvara for hemsida, info-material och sociala medier. Syftet med systematisk uppfdljning ar ocksa att fa fram
underlag for att utveckla och forbattra verksamheten.
P Ansvara for utifran kommande studiebesok.
. ) . Nyttan och anvandningen av systematisk uppféljning kan
P Bevaka, ansvara for och samordna planeringen for delas in i tre olika nivaer: | det direkta arbetet med barn

gemensam fortbildning inom teamet. och familj (individuell uppfdljning), pa verksamhetsniva

P> Initiera utvecklingsarbeten pa familjecentralen. for att utveckla verksamheten (verksamhetsuppféljning)
P> Vara ansvarig for introduktion av nyanstélld personal O..Ch Pa natpnell niva |“f.orm av till exempel oppna“Jam-
pa familjecentralen3!. forehl.ser (nationell uppfoljn‘l‘ng). Ettﬂtungt argument for att
anvanda systematisk uppfoljning ar den transparens den

P Organisera och fordela gemensamma arbetsuppgifter.  ger av verksamheten och i forlingningen den nytta det
» Ansvara for informationsflodet till samtliga medfor for barnfamiljerna. | ett vidare sammanhang under-

medarbetare. lattar systematisk uppfdljning infriandet av krav och for-
vantningar pa verksamheten nar det galler att handlagga,
dokumentera och sdkra verksamhetens kvalitet samt skapa
och anpassa dokumentation till olika register som anvands
P Ansvara for kontakten med blivande och kontrakterade  for att jamfora kvalitet. En annan fordel &r att systematisk

handledare. uppfdljning ger underlag till ledning och ndmnder fér
beslut om resurser och insatser.

P> Deltaianstallningsprocessen av nya medarbetare
oavsett profession.

P> Ansvara for familjecentralens gemensamma budget.

Nedan presenteras sex viktiga steg for hur familjecentralen
kan planera och arbeta med systematisk uppféljning30:
Samordnaruppdraget innefattar manga ansvars-
omraden och kan ibland upplevas som svart.
Det behover darfor avsattas adekvat tid for uppdraget.
FFFF rekommenderar mellan 20-30 procent tjanst-
goringsgrad beroende pa familjecentralens storlek31.

1. Planera den systematiska uppfoljningen.
. Beskriv situationen fore insats.

. Beskriv situationen under insats.

2
3
4. Beskriv situationen efter insats.
5. Sammanstall uppgifterna.

6

. Analysera resultaten.

Personens situation

samt kontextuella
omstandigheter Systematisk
uppfodljning

Professionell
expertis
Personens Basta
erfarenhet och tillgangliga

6nskemal kunSkap Bilden visar pa olika perspektiv att ta med i det
systematiska kvalitets- och uppféljningsarbetet 30.
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Vidmakthalla familjecentralen

Uppfoéljning ar betydande i allt arbete. Det ar dock avextra ~ ® Alla medverkande verksamheter och aktorer har ofta
vikt att klargora i samverkansarbete sdsom familjecentral egna mal men det behover formuleras gemensamma
om vem som foljer upp det som ingar i dverenskommelsen uppfdljningsbara mal kring samverkan.
och nar det ska goras. Har presenteras tre punkter att tanka R
I o ® Folj tillsammans upp och analysera det gemensamma
pa kring att styra och folja upp samverkan26:
resultatet.
® Tafram en nuldgesanalys och problemformulering
om vad som ska l6sas gemensamt med alla fyra
verksamheter.
-y
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Nuldge och nasta steg

Nulage och nasta steg -
uppfdljning och utvardering

Foreningen For Familjecentralers Framjande (FFFF)
har arbetat mer fokuserat med att stodja arbetet med
uppfoljning och utvardering av familjecentralsarbetet
de senaste aren. Redan 2018 bj6d FFFF in till traff
med nationella myndigheter; sasom Myndigheten for
familjeratt och foraldraskapsstod (MFoF), Folkhalso-
myndigheten (FHM), Sveriges kommuner och regioner
(SKR) och Stiftelsen Allmanna Barnhuset samt univer-
sitet och regionala stodfunktioner, for att bland annat
diskutera uppfoljning och utvardering.

Resultatet fran traffen har delats upp i tva delar. Den ena
handlar om att utveckla samverkan mellan lansstyrelsens
foraldrastodssamordnare och FFFF:s regionala kontaktper-
soner (RK). Dar kan vi nu se att fler av FFFF:s RK har utveck-
lat samverkan med region- och ldnsstyrelseresurser.

Den andra delen handlar om att i samarbete med natio-
nella myndigheter, aktérer och forskare fortsatta dialogen
kring uppfdljning och utvérdering. Det har i sin tur har lett
till att tre utvecklingsomraden utkristalliserats: Genomfora
en litteratursammanstalining, systematisera familjecentrals-
arbetet med stod av programteori samt genomféra en for-
studie i syfte att ta fram forutsattningar for en forsknings-
studie av familjecentralens effekter.

Litteratursammanstallning

Det har saknats ett samlat vetenskapligt underlag for vil-
ken betydelse familjecentralernas arbete har for att framja
god hélsa och vélbefinnande hos yngre barn och foréldrar.
Folkhalsomyndigheten dtog sig att finansiera en litteratur-
sammanstéllning som genomfdrdes av Region Orebro l4n
i ndra samverkan med Uppsala universitet. Oversikten byg-
ger pa internationella vetenskapligt granskade studier
skrivna pa danska, engelska, norska och svenska samt
nordisk litteratur. Allt publicerat mellan 1995 och 2020.
Litteratursammanstaliningen publiceras pa FFFF:s hemsida.

Systematiserat familjecentralsarbete

med hjalp av programteori

Det andra utvecklingsomradet var att kartlagga familje-
centralens insatser och aktiviteter. Detta har genomforts
med stdd av programteori i syfte att fa fram indikatorer for
att "méata” och folja upp arbetet pa familjecentral.

Vad ar programteori?

Programteori ar en "teori eller modell 6ver hur en
intervention (arbetssatt, projekt, program, strategi,
initiativ) ar tankt att fungera med avseende pa
prestationer som ska leda till 6nskvarda effekter”37.
Programteorin forklarar hur aktiviteter hdanger sam-
man. Den innehaller en uppsattning antaganden om
orsak och verkan som férklarar hur problemet kan
I6sas och forhaller sig till varandra. Den klargor ata-
ganden och malsdttningar och pekar ut férbattringar.
Programteori:

® Ar ett verktyg for prioritering och styrning av vilka
insatser som bor finansieras for att na malen.

® Aren grund fér uppféljning och utvirdering.

® Skapar en gemensam forstdelse och tydlighet for

ett program eller en insats.

® Skapar ett systematiskt larande kring olika typer

av insatser och aktiviteters effekter 37.

FFFF har i programteoriarbetet traffat familjecentralssam-
ordnare och regionala kontaktpersoner fran hela Sverige
vid nagra tillfdllen och fatt fram underlag till vad som sker
pa familjecentralen for att nd familjecentralens mal om
att framja en god halsa hos barn och foéréldrar. Delar av
resultatet fran det arbetet ingdr i denna végledning och
beskriver de faktorer och forutsattningar som maojliggor
ett hdlsoframjande och férebyggande arbete for barn och
barnfamiljer. Resultaten kommer ocksa att ligga till grund
for det fortsatta arbetet med uppfoljning och utvardering
av familjecentralsarbetet.
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Genomfora en forstudie

Den tredje delen i FFFF:s utvecklingsarbete kring uppf6lj-
ning och utvardering var att fa till en forstudie i syfte att
skapa forutsattningar for en valdesignad studie av familje-
centralers betydelse for barns utveckling och héalsa med
fokus pa jamlikhet i halsa. Férstudien har finansierats av
Folkhilsomyndigheten och genomférts av Region Ore-
bro Idn i ndra samverkan med FFFF. Malet med forstudien
var att ta fram ett underlag som beskriver relevanta forsk-
ningsfragor kopplat till vetenskapliga kunskapsluckor och
praktikens behov gédllande familjecentralers betydelse for
barns utveckling och hélsa. Allt med fokus pa jamlikhet

Nuldge och nasta steg

i hdlsa. Inom ramen for forstudien dr malet att bilda en
tvarvetenskaplig forskargrupp med uppdrag att ta fram
en forskningsplan for en storre studie som ska skickas
till en forskningsfinansidr under 2021. Forstudien publice-
ras pa FFFF:s hemsida.

FFFF kommer genom sin samverkan med myndigheter,
Sveriges kommuner och regioner, universitet, Stiftelsen
Allmanna barnhuset med flera, fortsatt arbeta for att mer
kunskap kommer fram och sprids gallande familjecentra-
lens betydelse for blivande fordldrar, barn, fordldrar och
andra viktiga vuxna runt barnet.
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Den hér vagledningen belyser varfoér arbetet med att stodja foraldra-
skapet ar viktigt. Den beskriver skyddsfaktorer, familjecentralens syfte,
mal och uppdrag samt faktorer som ar viktiga for att fa till en god
samverkan pa familjecentralen. Vagledningen ar en sammanfattning
av olika stédjande dokument som finns kring arbetet med familje-
central och dess fordldraskapsstodsuppdrag.
Syftet ar att ge en samlad kunskap om
dessa viktiga omraden med malet

att utgora ett bra underlag
vidstart och fortsatt drift av
en familjecentral.
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