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Inledning

Foreningen For Familjecentralers Framjande (FFFF)
ar en nationell forening. Den utgor ett stod for lan-
dets familjecentraler utifrdn en ideell bas. Initiativet
till rollbeskrivningar har sin bakgrund i en motion vid
FFFF:s arsmote 2008. Rollbeskrivningen Styrning
och samordning belyser ledningsgruppen’ och sam-

ordnarens roll pa familjecentral. Den ar framtagen
av FFFF:s styrelse i samverkan med foreningens
regionala kontaktpersoner. Det finns aven profes-
sionsbeskrivningar for de fyra professioner som ar
inkluderade i en familjecentral. De finns publicerade
pa foreningens hemsida: www.familjecentraler.se

"Kallas ocksa styrgrupp pa manga hall. | detta dokument har vi valt att
anvanda begreppet ledningsgrupp.

Familjecentral = definition

Med familjecentral menas en samlokalisering av
modrahélsovard, barnhéalsovard, dppen forskola och
forebyggande socialtjanst. Samlokalisering innebar
att hela den ordinarie verksamheten som respektive
part bedriver ska vara forlagd till familjecentralen.
Utdver basverksamheterna kan aven andra sam-
hallsaktorer inga i samarbetet..

Med familjecentralsliknande verksamhet menas
barnhalsovard samlokaliserad med minst en kom-
munal verksamhet (6ppen forskola och/eller fore-

byggande socialtjanst). Familjecentralsliknande
verksamhet kan ocksé innehalla modrahalsovard,
barnhéalsovard och minst en kommunal verksamhet
(6ppen forskola och/eller forebyggande social-
tjanst). Utover basverksamheterna kan aven andra
samhallsaktorer ingd i samarbetet.

Samlokalisering innebar att hela den ordinarie
verksamheten som respektive part bedriver ska
vara forlagd till familjecentralen eller den familje-
centralsliknande verksamheten.

Overgripande madl

Familjecentralens har sin bas i barnkonventionen.
Det dvergripande malet ar:

En god och jamlik héalsa hos blivande foraldrar, barn,
foradldrar och andra viktiga vuxna runt barnet

De artiklar som ar sarskilt centrala ar barnets ratt
till basta uppnaeliga halsa, tillgang till hdlso- och
sjukvard samt rehabilitering (art. 24 och 39), alla
barns ratt till liv och utveckling (art. 6), syftet med
(for)skolan (art. 28 och 29), barnets ratt till en social
trygghet och skalig levnadsstandard (art. 26 & 27),
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stod till foraldrar i sitt foraldraskap (art. 5 och 18)
och barnets ratt till skydd fran omsorgsbrist, vald
och overgrepp (art. 19) (FFFF, 2017).

Dessa artiklar betonar vikten av att skydda barnets
rattigheter och sakerstalla att barnets basta alltid
tas i beaktning i alla beslut och atgarder som ror
barn. Artiklarna betonar ocksa vikten av alla for-
aldrars delaktighet i barns uppvaxt och tillgang till
foraldraskapsstod oavsett etnicitet, kon, funktions-
variation eller socioekonomiska forutsattningar.




Malgrupp Syfte

Familjecentralen riktar sig till blivande foraldrar, Familjecentralens syfte ar att i samverkan minska:
barn, foraldrar och andra viktiga vuxna kring barnet. . Fysisk, psykisk och social ohalsa bland barn.

+ Ojamlikheten i halsa bland barn.

* Risken att barn hamnar mellan samhallets
trygghetssystem som gor att barnet inte far
ratt stod i ratt tid.

Uppdrag

Familjecentralen ska erbjuda en halsoframjande, generell, tidigt forebyggande och stodjande verksamhet
som anpassas utifran hela familjens livssituation. For att na familjecentralens syfte och langsiktiga mal
ska familjecentralen i samverkan starka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer genom att:

- Erbjuda lattillgangligt stod.

+ Vara ett kunskaps- och informationscentrum.

- Starka arbetet med FN:s konvention for barnets rattigheter.

- Skapa arbetsformer dar barn och foraldrar ar delaktiga.

- Framja en gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for barn.

+ Uppmarksamma barn och deras familjer dar tecken finns pa avvikande utveckling.
- Starka samspelet och en god relation mellan barn och foraldrar.

+ Erbjuda tidiga insatser till blivande foraldrar och familjer med barn.

« Starka barn och foréldrars sociala natverk.

- Starka ett jamstallt foraldraskap.

- Starka barns sprakutveckling.

- Starka integrationen.




Att leda en familjecentral

Att leda i samverkan stéller hoga krav pd ledning och styrning. Det innebar att cheferna fran de fyra
professionerna i ledningsgruppen behover gemensamt skapa balans mellan den egna professionen,

de tre andra professionerna i familjecentralen och samtidigt se till det gemensamma pa familjecentralen.
Det innebar att lyfta blicken fran den egna organisationen for att kunna se till helheten. For det kravs bade
tillit till varandras organisationer och ledning och tillit till de egna medarbetarna.

Samverkansavtal
Som stod i ledningen av familjecentralen behovs ett samverkansavtal. Det skrivs mellan de fyra parterna
och syftar till att tydliggora varje parts ansvar och det gemensamma ansvaret for familjecentralen.

Foljande rubriker behover finnas:

Avtalets syfte

Parter

Avtalstid

Styrning och samordning

Struktur for samverkan

Overgripande syfte, mal och uppdrag
Uppfoljning

Ansvar, dtaganden och roller

. Verksamhetens gemensamma ansvar
10. Overenskommet innehdll och samverkansstruktur
11. Ekonomi

12. Omforhandling och avtalsvillkor
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Avtalet har ofta bilagor dar de olika delarna be-
skrivs i detalj. Inte séllan tillhandahalls en mall frén
lansovergripande niva utifran beslut om att etable-
ra familjecentraler.

Sammansattning, ansvar och fortlopande arbete
Under en etableringsfas ar det viktigt att de over-
gripande forvaltningscheferna for de olika verk-
samheterna ingdr. Detta da det kravs mandat for
att kunna fatta beslut om budget och personal.
Nar familjecentralen ar etablerad, ar det vanligt att
narmaste chefer till varje profession ingar i familje-
centralens ledningsgrupp.

En start av en familjecentral ar ett forandringsar-
bete. Sdledes kravs en riktning, att samverkande
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parter har en gemensam forstaelse av sam-
verkans syfte och vad som utgor forutsattningar
for fungerande samverkan. En gemensam malbild
bidrar till att fokusera pd sammanhanget och att ha
ett helhetsperspektiv. Gemensamma mal och mo-
deller for uppfoljning skapar forutsattningar for att
na en hogre niva av samverkan. UtGver gemensam-
ma mal ar det viktigt att man skapar samsyn och
gemensamma varderingar. Familjecentralernas ut-
maningar och behov bor darfor samplaneras av de
fyra verksamhetsomradena. Ledningsgruppen bor
strava efter att nd konsensus i beslutsfattandet.
Det kan vara tidskravande, men okar forutsattning-
arna for att fa forstaelse for varandras utmaningar,
skapa samsyn och att alla aktorers behov och
specifika mal beaktas.




Manga av familjecentralernas utmaningar ar kom-
plexa och fragestallningarna kan behdva belysas
fran fler hall for att hitta Iosningar pa problemen.
Alla familjecentralernas kompetenser kan behovas
och problemens I6sningar kan ligga pa systemniva.
Sarskilt fokus bor laggas pa familjens perspektiv.
Nar komplexa problem hanteras med fokus pa den
egna organisationen och dess effektivitet, riskerar
det att leda till 0kade kostnader och samre resultat.
Dessutom riskerar barn och familjer att hamna i or-
ganisatoriska mellanrum eller inte fa den hjalp som
de behover. Familjecentralens ledningsgrupp beho-
ver ha formagan att lyfta blicken utanfor sin egen

organisation och se till helheten och familjers behov.

Forskning visar att det ar maojligt att na en dmsesi-
dig forstaelse for uppdrag, normer varderingar om

grupperna under moten, utbildningar och handled-
ning tar avstamp frdn gemensamma varderingar. En
positiv kultur pa familjecentralen kan darmed stodja
verksamhetens strategier for att nd det gemensam-
ma malet. Genom samarbete, utbyte av erfarenhet-
er och gemensam utbildning ges forutsattningar for
att uppskatta och ta vara pa de olika professioner-
nas kunskaper. Att satsa pd sddana forum ar dar-
med en god investering.

Samlokaliseringen framjar samverkan. Den gor det
enklare att overvinna hinder och underlattar tea-
marbete genom att de gemensamma lokalerna ger
bade formella och informella maojligheter till sam-
arbete. Det finns stod i forskningen som visar att
medarbetare arbetar pa ett mer integrerat satt nar
de ar samlokaliserade.

Sammanfattningsvis behover ledningsgruppen
pa familjecentralen:

- Skapa forutsattningar for samlokalisering
- Satta gemensamma mal
+ Ansvara for gemensam uppfoljning

+ Se bortom den egna organisationen och inta ett
helhetsperspektiv och formedla detta till med-
arbetarna genom att vara en forebild gentemot
medarbetarna i detta.

+ Skapa utrymme och tid for moten, gemen-
samma utbildningar och handledning. Och att i
dessa forum ge utrymme for att na och disku-
tera gemensamma varderingar i ett gemensamt
larande.

Ledningsgruppens uppdrag:

Parterna har ett gemensamt ansvarar for att:

+ Etablera och driva familjecentralen

+ Styra och leda verksamheten

+ Ta fram och revidera samverkansoverens-
kommelse/ avtal

« Folja upp verksamhetsplan och verksam-
hetsberattelse

+ Ta fram demografiskt underlag samt kartlagga
familjens behov och forutsattningar i upptag-
ningsomradet

+ Utveckla familjecentralen i enlighet med dess
uppdrag och de nationella och regionala strategier
och overenskommelser om samverkan som finns
for familjecentral

+ Ansvarar for att bemanningen pa familjecentralen
ar tillracklig utifran familjecentralens storlek och
demografiskt underlag

+ Ansvarar for att planera for att uppna optimal
samverkan mellan familjecentralernas fyra profes-
sioner

+ Ansvarar for familjecentralens gemensamma
budget

- Utse gemensam samordnare

+ Planera, i samverkan med samordnare, lednings-
gruppsmoten och verksamhetsutveckling.

+ Ansvara for familjecentralens professioners
gemensamma kompetensutveckling.

+ Vara insatt i det dagliga arbetet




Kontinuitet i ledningsgruppen

Det ar viktigt att ledningsgruppen traffas kontinuer-
ligt. Erfarenheter visar att minst fyra ganger per ar
ar ett bra riktmarke. Dessa moten rekommenderas
ligga pa familjecentralen i syfte att alla professioner
ges mojlighet att traffa berorda chefer regelbundet.

familjecentralen.Upprepade chefsbyten, kan gora
att processer stannar av och utvecklingen pa famil-
jecentralen riskerar att ga ldangsammare. Det inne-
bar att nar en chef slutar blir det viktigt att gora en
omsorgsfull dverlamning till tilltradande chef.

Det ger ocksa forutsattningar for att bibehalla en
nara kontakt med den praktiska verksamheten i

Samordnare pa familjecentralen

En familjecentral bor ha en samordnare som haller
ihop verksamheten och ar lanken mellan arbets-

laget och ledningsgruppen i bada riktningarna.
Samordnarrollen ar inte knuten till en viss profession
utan till den medarbetare som ar bast lampad for upp-
draget. En samordnare for verksamheten bor garna

utses av ledningsgrupp och medarbetare tillsammans.

Erfarenheter visar pa fordelar med en samordnar-
funktion. Att ha en tydlig lank mellan samordnare,
ledningsgrupp och team och att familjecentralens
samverkansarbete ar samordnat ar en framgangs-
faktor. Samordnaren har ofta i uppdrag att driva det
systematiska kvalitetsarbetet samt att verka for att
det gemensamma arbetet i vardagen pa familjecen-
tralen fungerar.

Uppdraget kan se ut som foljer:

- Verka for att det gemensamma, vardagliga
arbetet pa familjecentralen fungerar

+ Fora dialog med ledningsgruppen

- Stodja arbetet mot uppsatta mal

« Framja verksamhetens utveckling tillsammans
med 6vriga i arbetsgruppen

+ Uppratta arlig, gemensam verksamhetsplan,
arshjul och verksamhetsberattelse med statis-
tik i samverkan med ledningsgrupp och ovriga i
arbetsgruppen
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- Delta pa natverkstraffar med lanets ovriga sam-

ordnare (i omraden dar sddana erbjuds)

Samordnarens uppdrag kan i praktiken
innebdra att:

+ Planera och leda husmoten och verksamhets-

moten pa familjecentralen

+ Delta pa ledningsgruppsmaten, eller del av
« Utgora lanken mellan ledningsgrupp och arbetslaget
- Representera familjecentralen utat

+ Ansvara for hemsida, info-material och

sociala medier

Ansvara for utifrdan kommmande studiebesok

- Bevaka, ansvara for och samordna planeringen

for gemensam fortbildning inom teamet

« Initiera utvecklingsarbeten pa familjecentralen

+ Vara ansvarig for introduktion av nyanstalld perso-

nal pa familjecentralen

+ Organisera och fordela gemensamma

arbetsuppgifter

+ Ansvara for informationsflodet till samtliga

medarbetare

« Delta i anstallningsprocessen av nya

medarbetare oavsett profession




+ Ansvara for kontakten med blivande och
kontrakterade handledare

+ Sammanstalla arlig verksamhetsberattelse

+ Ansvara for familjecentralens gemensamma
budget om sa&dan finns

« Samarbeta med andra verksamheter och sam-
hallsaktorer, sdsom skola, forskola, trossamfund
och frivilligorganisationer

+ Vid avslut av det uppdraget, dverlamna
information till eftertradare

Rollen kan vara komplex och ca 15-20 procent av
en tjanst bor vikas a4t samordnaruppdraget.
Uppdraget kan vara tidsbestamt tex fyra ar och

att ett nytt beslut da fattas om samordnaren ska
fortsatta eller om ny ska utses. Att Iata rollen intas
av de olika professionerna over tid, kan vara ett bra
satt att forstarka samverkan och 6ka kannedomen
om de fyra verksamheterna.

Regional ledning

Det dubbla huvudmannaskapet i familjecentralen
kan medfora att det kan vara svart att fa till ett
samlat utvecklingsansvar med stod bade pa over-
gripande niva vid kommuner och region. En del lan
har darfor en lansgemensam ledningsgrupp. Dess
uppdrag ar att besluta om lansovergripande avtal
och andra dverenskommelser. Det innebar att satta
gemensamma Gvergripande mal och ansvara for
gemensam kompetensutveckling for familjecentra-
lerna i lanet.

Regional samordnare

| en del lan finns det en regional samordnare vars
uppdrag ar att framja utvecklingen av familjecen-
tralerna i omradet. Det starker forutsattningarna
att ha ett jamlikt utbud i familjecentraler och ar ett
kostnadseffektivt satt att dra lardom av varandras
utvecklingsarbeten och arbetssatt.

| Socialstyrelsens och Folkhalsomyndighetens
kartlaggning av familjecentraler (2023) understryks
vinsterna med ett regionalt stod. Det bedoms kunna
tydliggora uppdrag och forvantningar med stod av
gemensamma styrdokument. Den regionala sam-
ordnaren beskrivs skapa mervarde genom att vara
en lank till stodet som FFFF erbjuder vad galler

Strategisk regionsamverkan (se nedan under upp-
foljning av arbetet pa familjecentralen) och en lank
mellan de lokala samordnarna. En regional samord-
nare kan starka ett erfarenhetsutbyte mellan famil-
jecentralerna och det strategiska arbetet.

Den regionala samordnarens uppdrag kan se olika
ut men inte séllan ar det den regionala samordna-
rens uppdrag att:

« Initiera och/eller delta i etablering av nya familje-
centraler

+ Erbjuda introduktionsutbildning till nya chefer,
samordnare och medarbetare

+ Erbjuda kompetensutveckling till chefer, samord-
nare och medarbetare

+ Samordna och stodja familjecentralernas samordnare

+ Framja en gemensam kvalitetsutveckling av lanets
familjecentraler

+ Stodja och samordna utvecklingsarbetet samt
identifiera ytterligare utvecklingsbehov

- Framja ett gemensamt systematiskt kvalitetsar-
bete som innefattar uppfoljning och analys




+ Folja upp, sammanstalla och redovisa familjecen-
tralernas arbete enligt den modell for verksam-
hetsuppfoljning som ska anvandas i regionen

+ Ta fram och sprida lanets vagledning, dverens-
kommelse samt mallar for lokala samverkansav-
tal utifrdn overgripande beslut fattade av region
och kommuner

« Omvarldsbevaka och delta i nationella forum for
utveckling av familjecentraler

+ Samordna ett regionovergripande natverk

+ Vara en lank mellan samordnare i familjecentra-
lerna i lanet

| den regionala samordnarens natverk deltar repre-
sentanter fran familjecentralerna i lanet, tillsam-

mans med representanter pa dvergripande niva
fran regionen och kommuner kan inga. Syftet med
natverket ar att stodja och samordna familjecentra-
lernas gemensamma arbete och utveckling. Det kan
handla om att identifiera utvecklingsbehov, stimu-
lera utvecklingsprojekt i samverkan och planera
fortbildning och utbildningsdagar.

Forslagsvis ar den strategiska tjansten samfinan-
sierad av kommunerna och regionen. Det forstarker
att engagemanget och ansvaret for utvecklingen av
familjecentraler ar delat av kommunerna och regio-
nen gemensamt. Den strategiska funktionen beho-
ver ha ett tydligt mandat att driva utvecklingsfragor,
bade fran kommunerna och regionen.

Uppfoljning av arbetet pa Familjecentralen

Att folja upp och mata ar en framgangsfaktor for
arbetet pa familjecentralen. Forutsattningar men
ocksd kunskap om hur ett arbete som syftar till att
bidra till att oka den jamlika halsan ser valdigt olika
ut pa landets familjecentraler. Syftet med uppfolj-
ningen ar att kunna jamfora familjecentralerna och
se skillnader och vinster. Genom att inhamta data
fran lokal, regional och nationell niva kan jamforel-
ser goras avseende bland annat kvalité, och forut-
sattningar for samverkan vilket kan utgora underlag
for ett lokalt kvalitetsarbete.
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For att fanga komplexitet behover verksamheten
foljas upp utifran olika perspektiv. Det behdvs balan-
serade matt dar familjens, barnens, medarbetarnas
och verksamhetens perspektiv bor vara prioriterade
utgangspunkter for att fa en god helhetsbild 6ver
familjecentralens arbete. Nedan foljer exempel

pa matt som FFFF, Strategiska regionsamverkan?
anvander sig av for att folja upp arbetet pa familje-
centralen genom barnenkat, vuxenenkat och mat-
ning av samverkans forutsattningar (spindelmat-
ning). Darefter ges exempel pd verksamhetsmatt.

2 Strategisk regionsamverkan - Foreningen for familjecentralers framjande




Barnenkat
FN:s konvention om barns rattigheter ar en del av svaren inte alltid ar dverensstammande med vad
familjecentralsarbetet. Genom att erbjuda barnen barnen upplever ar inte det viktigaste. Det ar bety-

en egen enkat involveras dem och bjuds in till delak-  delsefullt att verksamheten erbjuder bade barn och
tighet. Det ger barnen en mojlighet att beratta vad foraldrar att barnens delaktighet och rost ar betydel-
de tycker och ge dem mdgjlighet till att paverka. Att sefull (artikel 12).

20F% 40k Bl BORe 10056

Kinns det bea att vara har?
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Vuxenenkat
For att skapa delaktighet och inflytande fran bli- annat familjecentralens bemotande, utbud samt
vande foraldrar, foraldrar och andra viktiga vuxna vilken betydelse familjecentralen har for foraldra-
erbjuds alla en mojlighet att dela med sig av sina skapet och integrationen. Exempel pa fragor:
synpunkter i en enkat. Dar stalls fragor om bland
0% 200 Al Gl B0% 1005

Jag kdnner mig vilkommen pd familjecentralen h_

Jag far ett bra bemétande frdn personalen pd familiecentralen E_
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pd familjecentralen ger mig information och kunskap wtifrdn mina EE 1@ _
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De samverkande regionernas uppdrag ar att vidmakthalla och forbattra kvaliteten for landets FC/FCLV for att foréldrar och andra viktiga vuxna ska erbjudas ett kun-
skapsbaserat, behovsanpassat, jamlikt och jamstéllt stod i foraldraskapet med barnkonventionen som grund.
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Spindelmétning (matning av samverkans forutsattningar)

Malmo universitet har utifran forskningsresultat gora analys och utveckling av verksamheter. Dessa
om samverkan formulerat faktorer som utgor har kompletterats av representanter fran FFFF:s
forutsattningar for samverkan. Stockholm stad har  Strategiska regionsamverkan med faktorer utifran
anvant dessa i en familjecentralskontext i syfte att familjecentralens uppdrag, behov och barn och
synliggora forutsattningar och darigenom majlig- familjers basta.

Tillgangen till tid fér samverkan

; ; } / I
Tilgangen til bra anpassade lokaler FlodeUslussningar mellan

verksamheterna
32 4,1
3.0
Styrgruppensiedningens stid och Méajlighet att ga pa gemensamma

engagemang 79 3.4 utbildningarkonferenser

47 50 B jligh K
esskarmas majlighet att paverka

Kollegomas engagemang familjecentralens verksamhet

46 4.3
Samsyn kring arbetssatt Kunskap om kollegomas uppdrag
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Exempel pa verksamhetsdata som samlas in:

Hur manga timmar/ar traffas familjecentralens ledning/styrgrupp? 8
Hur manga timmar/vecka har alla verksamheter éppet samtidigt for barn och 19
familj?

Hur manga veckor har alla FC verksamheter gemensamt éppet under 13

sommarmanaderna juni, juli och augusti?

Vill du veta mer om uppfdljningar och matningar pa FC, las mer pa: Strategisk regionsamverkan
- Foreningen fér familjecentralers framjande.

Slutord

Alla texter ar i detta dokument Styrning och samord- | Nationell vagledning fér familjecentral - samverkan
ning ar generellt hdllna. Avsikten ar att det ska vara  for barns basta! pa familjecentraler.se som FFFF
ett hjalpmedel i lokala och regionala satsningar pa tagit fram, finns fordjupad information om start av
familjecentraler. Materialet bygger pa vagledningar,  familjecentral, ekonomisk fordelning av kostnader
styrdokument och aktuell forskning som samlats och hur kvalitén i familjecentralen byggs upp och
in fran myndigheter, regioner och kommuner under  bibehalls.

2023-2024.
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Kontakt

Vid fragor ar du valkommen att kontakta Foreningen For Familjecentralers Framjande
E-post: info@familjecentraler.se

FFFF:s styrelse och Regionala Kontaktpersoner 2025.

Vill du veta mer?
Skanna QR koden med din mobilkamera.
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