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Samtal med foraldrar om ekonomiska problem —
en undersokning bland familjecentraler

Personal pa familjecentraler moter ofta forialdrar med behov av
stod kopplat till sitt fordldraskap. Ekonomisk oro och stress ir ett
omrade som paverkar barnen negativt, men som méanga ganger ar
svart att prata om. Genom att fler aktorer stiller fragor om
privatekonomi till personer de moéter, och hiinvisar vidare till det
stod som finns, kan fler fa tidig hjélp att fa ordning pa sin
ekonomiska situation.

Konsumentverket har undersokt i vilken omfattning privatekonomi tas upp i
samtalen med forildrar pa landets familjecentraler.

Syftet var att undersoka:
e Ivilken omfattning privatekonomi forekommer i samtal med foraldrar
och i vilken omfattning oro uttrycks.
e Ivilken omfattning aktorerna péa familjecentraler kanner till och
hanvisar foraldrar vidare till kommunal budget- och skuldradgivning.
e Vilket behov av stod personal pa familjecentraler har for att battre
kunna hjalpa foraldrar att fa ordning pé sin ekonomiska situation.

Metod och insamlingsperiod

Undersokningen har genomforts via en 6ppen enkét som delades vid ett
webbinarium som Konsumentverket arrangerade den 7 april 2025. Lank till
enkiten delades dven via e-post av Foreningen for familjecentralers frimjande.
Insamlingsperioden var mellan den 7 april till den 25 april 2025. Totalt inkom
524 svar varav 356 fran yrkeskategorier pa familjecentraler. Resultatet i detta
PM baseras pa svar fran familjecentraler.
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Bakgrund

Familjecentral

Med familjecentral menas en samlokalisering av modrahalsovard,
barnhilsovard, 6ppen forskola och socialtjanst med forebyggande verksamhet.
Familjecentralens 6vergripande och langsiktiga mal ar att uppna en god och
jamlik hdlsa hos blivande fordldrar, fordldrar, barn och andra viktiga vuxna
runt barnet.:

Familjecentraler finns idag i alla regioner utom region Gotland. En tredjedel av
familjecentralerna ligger i omraden med socioekonomiska utmaningar och
personalen vittnar om att familjer hér ofta behover mer hjalp och stod.2

Privatekonomi kopplat till héalsan

Att leva med anstriangd ekonomi och inte minst en hog skuldborda innebar en
hog pafrestning. I en familj dér en eller bada foraldrarna ar 6verskuldsatta
paverkas alla i hushéllet och barn som viaxer upp i 6verskuldsatta familjer
drabbas hart av familjernas samre livsvillkor. Risken for fysisk och psykisk
ohélsa ar pataglig och det har pavisats ett samband mellan 6verskuldsittning
och sjdlvmordsbeteende.3

Skydds- och riskfaktorer

Familjens sociala och ekonomiska resurser ar en av flera faktorer som kommer
att paverka barnets liv, hélsa och utveckling pa ett mer eller mindre
genomgripande sitt, enligt Rikshandboken for barnhilsovarden. En viktig
skyddsfaktor som okar ett barns mdjligheter till en god anpassning och
utveckling ar att foraldrarna kanner ekonomisk trygghet och har tro pa sin
formaga att paverka sin egen situation.4

Overskuldséttning

Det finns ingen entydig definition av vad som menas med 6verskuldsattning,
men det kan definieras som néar en person sjilv upplever att hen inte langre
klarar att betala sina rakningar och att problemen inte bara ar tillfalliga. Ibland
anvands i stillet begreppet problematisk skuldséttning.

1 https://familjecentraler.se/foreningen/vad-ar-en-familjecentral/
2 Familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter
3 ett-forstarkt-konsumentskydd-mot-riskfylld-kreditgivning-och-

overskuldsattning-sou-202338.pdf
4 Identifiera skyddsfaktorer och riskfaktorer - Rikshandboken i barnhélsovard



https://familjecentraler.se/foreningen/vad-ar-en-familjecentral/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-9-8728.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/c104bb1ab7e9495dbfcf07330eca9bac/ett-forstarkt-konsumentskydd-mot-riskfylld-kreditgivning-och-overskuldsattning-sou-202338.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/c104bb1ab7e9495dbfcf07330eca9bac/ett-forstarkt-konsumentskydd-mot-riskfylld-kreditgivning-och-overskuldsattning-sou-202338.pdf
https://www.rikshandboken-bhv.se/halsobesok/identifiera-skyddsfaktorer-och-riskfaktorer/
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Sammanstallning av enkatresultatet

356 respondenter pa familjecentraler svarade pa enkiten. 43 procent av dessa
var anstillda av regionen och 55 procent kommunanstillda. Knappt 2 procent
var privatanstéllda, antingen pa en barnavardscentral eller pa en
barnmorskemottagning. De grupper som framst representerades var
barnhélsovarden och barnmorskor, tillsammans med forskollarare/pedagoger.
Ovriga yrkesroller var familjerddgivare, familjebehandlare och kuratorer.
Nedan foljer en sammanstillning av respondenternas svar.

Kansligt att prata om privatekonomi med foréldrar

Av enkiten framgar att det finns en blandad attityd till att stilla fragor om och
diskutera privatekonomi med foraldrar. Samtal sker oftast sporadiskt eller
under specifika omstandigheter. Manga tycker att &mnet ar kansligt. Det
vanligaste skilet till att inte stilla frdgor om privatekonomi ar att det "ligger
inte i uppdraget” foljt av "saknar kunskap att hantera svar". Flera har ocksa
svarat att det ar tabubelagt eller att det kinns utmanande att prata om
ekonomi.

I vilken omfattning stéller du fragor om privatekonomi
till foraldrar du moter?
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Figur 1 visar svaren i procent, pd fragan i vilken omfattning respondenterna stdller fréagor
om privatekonomi till fordldrar.

De flesta som stiller fragor om privatekonomi upplever att fordldrar ar 6ppna
och tacksamma nér de far fragor om sin privatekonomi, sarskilt nar det gors
med empati och i ratt ssmmanhang. Manga foraldrar tar sjalva upp damnet och
uttrycker en ldttnad 6ver att kunna prata om ekonomiska svarigheter, &ven om
det ibland kan vara skamfyllt. Det framkommer att foraldrar ofta ar
intresserade av att fa information om stéd och hjilp som finns. Anvindningen
av strukturerade formular underlattar samtalen och gor fragorna mindre
laddade.
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Nagra citat fran respondenterna:

Jag stdller fragor om privatekonomi vid behov, sdrskilt ndr det
paverkar fordldraskapet eller barnens vilmdende. Fordldrarna
reagerar oftast med tacksamhet och oppenhet, sdrskilt ndr fragorna
stdlls med empati och respekt.

Det dr ofta kdnsligt, ibland skamfyllt att prata om svdrigheter att fd
ihop sin ekonomi. Ndr skammen lyfts bort sd kan de flesta dndad kdnna
en ldttnad over att prata om det. De flesta vill veta mer om vilken hjdlp
det finns att fa och om hur ansékan gar till.

Inget sdrskilt, det faller sig naturligt i samtalet.

De flesta svarar att allt dr bra. Mycket fd fordldrar berdttar att de har
det tufft, de som gor det har det ofta mycket svdrt och onskar hjdlp.

Ofta vdldigt drliga, men oroliga for ekonomin.

Vanligaste orsaker till fordldrars oro for ekonomi

Enkitresultaten visar att omkring 40 procent av respondenterna svarar att
foraldrar "ibland" eller “ofta” uttrycker oro for sin ekonomi pa eget initiativ. De
fraimsta orsakerna, enligt de som besvarat enkéten, ar laga eller osdkra
inkomster. Andra vanliga orsaker till oro ar hog forsorjningsborda, att ha rad
med hogtider, fodelsedagar eller semester, hoga kostnader for 1an och krediter,
skulder eller att vara beroende av ndgon annan for att fa ekonomin att ga ihop.

Vanligaste orsakerna till att foraldrar
uttrycker oro for ekonomin

Léga inkomster I

Osakra inkomster

Hog forsorjningsborda (flera barn i
familjen)

Oro infor semester, jul, fodelsedagar och
andra hogtider

Hoga kostnader for 1an och krediter

Skulder hos inkasso eller hos
Kronofogden
Beroende av annan for att fa ekonomin
att ga ihop
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Figur 2 visar de vanligaste orsakerna till att fordldrar uttrycker oro for ekonomin. Upp till
fem svarsalternativ dr majliga.

Andra orsaker till oro som ndmns ar att personen ar utsatt for ndgon form av
ekonomiskt véld eller behover hjilpa andra med ekonomin. Aven hoga
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matkostnader, hoga andrahandshyror, sjukskrivning och arbetsloshet bidrar
till oro.5

Kannedom om budget- och skuldradgivning

Alla kommuner erbjuder kostnadsfri ekonomisk radgivning till personer med
skulder. Budget- och skuldradgivningen ska genom ekonomisk radgivning
bidra till att forebygga skuldproblem och hjilpa skuldsatta personer att finna
en 16sning pa sin situation.® I undersokningen svarar 60 procent av
respondenterna att de kdnner till vad den kommunala budget- och
skuldradgivningen kan hjilpa privatpersoner med, men bara en tredjedel har,
inom sitt yrke, varit i kontakt med budget- och skuldradgivningen. Drygt
hélften av respondenterna har nagon géng hanvisat personer med ekonomiska
problem dit.

Familjecentralers behov av stod

Drygt 70 procent av respondenterna svarar att det finns ett behov av 6kad
kunskap eller stod for att de ska kunna prata om privatekonomi med foéraldrar
och tydligare strukturer och rutiner for att lyfta ekonomiska fragor. 17 procent
svarar att de inte har ndgot behov av 6kad kunskap eller stod inom omradet.

Finns det ett behov av 6kad kunskap eller stod
inom din verksamhet?
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Figur 3 visar fordelning av svar pa fragan "Bedomer du att det finns ett behov inom din
verksamhet att fa 6kad kunskap eller stod for att sjilva kunna prata om ekonomi i era
moten med fordldrar?”

Naégra citat fran respondenterna:
Att fd prata om dmnet tillsammans med all personal inom familjecentralen

for att ha en samsyn och att vi formedlar samma sak till vara fordldrar.

5 Det var mojligt att ge upp till fem svarsalternativ

6 Hjilp med ekonomin hos kommunens budget- och skuldréddgivning

Konsumentverket
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Viktigt att ldra sig fraga och inte vara rddd for det.

Gdrna en informationsgenomgang av budget- och skuldradgivare med
vad dom kan hjdlpa till med.

Bemdtandet i ndir dessa fragor dyker upp.

Sammanfattning av familjecentralernas behov

Av undersokningen framgar att det finns ett behov av 6kad kunskap och battre
rutiner for att lyfta ekonomiska fragor. Det behovs ocksa en 6kad samsyn hos
personalgrupperna kring fragan. Foljande behov framkom i undersékningen, i
varierande omfattning, hos familjecentralernas olika yrkesgrupper:

Okad kunskap
+ utbildning i hur man pratar om ekonomi pa ett tryggt och respektfullt
satt med foraldrar,
» kunskap om vilket st6d som finns och hur man kan vigleda familjer ratt
+ Okad kunskap och kontakt med budget- och skuldradgivningen i
kommunen.

Rutiner for att lyfta ekonomiska fragor
e rutin for att inkludera ekonomi i samtal med foraldrar,
* konkreta verktyg sdsom frageformular, diskussionsunderlag och
informationsmaterial.

Konsumentverket erbjuder information och utbildning
Konsumentverket erbjuder stod och information om privatekonomi till aktorer
i samhaéllet som i sin roll méter personer med privatekonomiska problem.

Stod inom privatekonomi | Konsumentverket

Myndigheten har ocksé information som riktar sig direkt till konsument.
Din ekonomi — om privatekonomi | Konsumentverket
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https://www.konsumentverket.se/omrade/din-ekonomi/

