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Agenda

* Resultatredovisning enkat familjecentral
* Gruppdiskussion

* Nasta steg ...
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Varfor enkaten/malgruppen?

Undersoka i vilken omfattning privatekonomi
forekommer i samtal med foraldrar och i vilken
omfattning oro uttrycks,

Undersoka i vilken omfattning aktorerna pa
familjecentraler kanner till och hanvisar foraldrar
vidare till kommunal budget- och skuldradgivning,

Vilket behov av stod personal pa familjecentraler
har for att battre kunna hjalpa foraldrar att fa
ordning pa sin ekonomiska situation.




Konsument
verket - KO

Malsattning

 Vart stod till familjecentraler bidrar till att
foraldrar som behover hjalp att ordna upp sin
ekonomi far det stod de behover.
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Metod och datainsamling

* Period 7/4-25/4,2025

« Oppen enk&t som delades pé ett webbinar och
via e-post

» 524 svar varav 356 yrkesverksamma pa
familjecentral
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Familjecentralens overgripande och langsiktiga

mal

* En god och jamlik halsa hos blivande foraldrar, barn,
foraldrar och andra viktiga vuxna runt barnet

Kélla: FFFF Styrning och samordning pa familjecentral
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| vilken omfattning stdller du fragor om privatekonomi till féraldrar du méter?

Namn Antal % 140 -
121
Alltid 7 2 112
93
Oftast 29 8,1
84
Ibland 121 34 59
, 56 - 47
Mer sallan 93 26,1
29
Aldrig 47 13,2 281 ! -
Endast nar jag misstanker att foraldrarna ar ekonomiskt utsatta 59 16,6 04 ; ; ; [.) .
pe @ = = 2 2: T
Vet ej 0 0 = £ s % Z 58 &%
" g
Total 356 100 = S5
Cw
L w
E
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Urval av svar hos de som stiller fragor

De verkar uppskatta fragan och beskriver det som ett viktigt dmne att lyfta, sG att man far bort tabun i
att ha det tufft ekonomiskt. Speciellt under en tid som man ocksa dr fordldraledig och har ett bortfall
ekonomiskt

Det dr en balansgdng om hur privata frGgor man vdgar stélla och jag brukar ofta backa ndr jag mdrker
att de svdvar lite i sina svar och inte vill prata mer. Ingen har reagerat negativt, mer bara tystnat. Jag
brukar da sdga att - du vet att det finns hjdlp att fd....

De flesta svarar att allt dr bra. Mycket fa fordldrar berdittar att de har det tufft, de som gor det har det

ofta mycket svdart och énskar hjdlp.
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Vad ar det som gor att du inte stéller fragor om privatekonomi? (fler svarsalternativ majliga)

Namn Antal % 70 - 66
Utmanande 20 14,3 56 |
Vill inte forstora relationen 6 4,3
42 38
Saknar kunskap att hantera svar 38 27,1 33
Ligger inte i uppdraget 66 47,1 28] 20 21
Tabu-belagt att prata om pengar och ekonomi 21 15 144 3
Annat 33 23,6 0l . : :
& eogg 25 2B EE =
Total 184 131,4 e ESc 3 EF 2595 &
c £E5% S¢ T S®R5 <
£ =3 £g& 385 Z&=
5 S 85 T2 3
Annat Ganska ny pa arbetsplatsen och for att fraga om detta behéver man ha en relation.

Ofta som fragan inte ar relevant for det problem fordldern soker stdd kring

Svart med manga familjer runtomkring att ta upp sadana fragor annat an generellt men vi
bjuder in kommunens budget- och skuldradgivare till tematraff da och da.

Har sallan den typen av kontakt/nara samarbete med forédldrarna for att fa den ingangen i
ett samtal

Foraldrarna styr vad de vill prata om, inte sa ofta det handlar om ekonomi
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| vilken omfattning brukar fordldrar du moter pa eget initiativ beratta att de kdnner oro for sin privatekonomi?

Namn
Alltid
Oftast
Ibland
Mer sallan
Aldrig

Vet gj

Svarsfrekvens

100% (356/356)

Antal
2
27
117
159
46

Total 356

%
0,6
7,6
32,9
44,7
12,9
1,4
100

160+

1284

96

64 -

32

N

27

117

159

46

Alltid

Ibland -

Mer |

sdllan

Aldrig |

Vet ejI o
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Vilka ar dom framsta anledningarna till att de kdnner oro eller har problem med sin privatekonomi?

250 229
Namn Antal % 200+
Laga inkomster 229 75,1 :23_ ol
Osékra inkomster 163 53,4 50 | 134 7 i:zo i
Hoga kostnader for 1an och krediter 78 25,6 O e T T .
B Bl sdgag it

Hog forsorjningsborda (flera barn i familjen) 103 33,8 é § § %E S é’ ?E i 3 g 3 § § <
Skulder hos inkasso eller hos Kronofogden 73 23,9 %% :—2 E % ;:': é%g i E E TE; g %
Loneutmatning eller skuldsanering genom Kronofogden 10 3,3 © ‘%g gg g % % g g %% % %
Spel om pengar 14 4,6 E E E % g é % E % E g
Shoppat for mycket 13 4,3 %Eg 3 £ E § & § &
Ingatt en eller flera avtal som de inte kommer ur 4 1,3
Fastnat i ett eller flera abonnemang 7 2,3
Beroende av annan for att fa ekonomin att ga ihop 69 22,6
Utsatt for nagon form av ekonomiskt vald 26 8,5
Behover hjdlpa andra med ekonomin 20 6,6
Oro infor semester, jul, fodelsedagar och andra hogtider 84 27,5
Annat missbruk (ex alkohol, droger, tobak) 12 3,9
Annat: 33 10,8

Total 938 307,5
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Har du nagon gang informerat och hanvisat personer till budget- och skuldradgivning?

Namn Antal % 200 - 167
Ja 187 52,7
Nej 164 46,2 1607
Vet ej 4 1,1
Total 355 100 i

80 |

40

Ja Nej Vet gj
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Behov av stod
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Bedomer du att det finns ett behov inom din verksamhet att fa 6kad kunskap eller stéd for att sjdlva kunna prata om ekonomi i era
moten med foraldrar?

Namn Antal % 120 - -
Nej, inget behov 61 17,1
Ja, det finns ett litet behov. 118 33,1 .
Ja, det finns ett stort behov 31 8,7 72 e
Ja, det finns ett behov av mer kunskap for att kunna bemota och hanvisa ratt 111 31,2 is
Vet ej. 35 9,8 | . 35
Total 356 100 244
04 ; : ; .
Nej,  Ja,det Ja,det Ja,det Vetej.
inget  finns  finns  finns ett

behov ettlitet ettstort behov av
behov. behov mer...
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Nagra citat under fritextsvaren

Jittebra info pa webbinariet. Vi kommer ha ett APT pa familjecentralen ddir vi fortsdtter prata om dmnet
tillsammans. Vad kan vi géra for vara familjer pa BVC och familjecentralen.

Daé det kan vara bra att uppmdrksamma de familjer som har det tufft och ekonomiskt hér pa
familjecentralen s kan det ju vara sként att ha en god grund att std pd och lotsa riitt eller komma med
bra information i métet med férdldrarna.

Jag téinker att det pa familjecentralen som helhet finns ett litet behov. Framfér allt behéver vi tinka mer
pa detta och kanske bjuda hit BUS rddgivarna pd informationsméte fér familjerna.

Viktigt att Idra sig frdga och inte vara rddd for det

Hur man kan lyfta det utan att vara fér pdtréingande.
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Okad kunskap och kompetens

 Utbildning i hur man pratar om ekonomi pa ett tryggt och respektfullt satt
med foraldrar

e kunskap om vilket stod som finns och hur man kan vagleda familjer ratt
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Rutin for att lyfta ekonomiska fragor

e Rutin for att inkludera ekonomi i samtal, vilket flera anser borde utvecklas,

» konkreta verktyg som fragestallningar, diskussionsunderlag och
informationsmaterial.
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COM-B modellen

Externa faktorer som ligger utanfor
individen och som gor beteendet
mojligt.

Processer i hjarnan som triggar beteende,
bade medvetna och automatiska beslut.

Interna faktorer som gor att hen har formagan
att bete sig pa visst satt. Detta inkluderar till
exempel att ha ndodvandig kunskap.

Maojlighet

Formaga

Samtala
med
foraldrar

om pengar
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Fragor att diskutera

* Vilka av yrkeskategorierna pa en
familjecentral har mojlighet att
samtala med foraldrar om
privatekonomi?

- Varfor?
* Vad kan bidra till att motivera att
Hinder Hinder Hinder prata privatekonomi med foraldrar?
kopplat till kopplat till kopplat till . e o
mojlighet motivation férmaga Hur kan formagan (kunSkapen)

starkas?
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Nasta steg ...




Konsument
verket - KO

Utbildning och stod

Samtalsguide

Folder "Hur mar din ekonomi?”

E-kurser

Webbinarier

Nyhetsbrev

verket « KO

Konsument

Hur mar din
ekonomi? ames

din ekonomi jnt
Mar s4 bra, .




| Hur mér din ekonomi?

Det kan hdnda art du nagon gang i livet far problem med att
betala dina rikningar. Att leva med ekonomisk stress ar jobbigt
och det paverkar ofta hilsan. 56k stéd 1 tid innan du hamnar 1
en ekonomisk situation som blir svar att hantera.

— Testa dig sjalv!

Har kan du testa dig sjalv genom att ta stallning till ndgra
olika pastdenden. Om nagra av dem stammer in pa din
situation kan du ta hjalp av tipsen pa nésta sida.

Jag kénner mig ofta stressad dver min privatekonomi
och &r rddd att pengarna inte ska récka till mina utgifter.

sStammer = s Stammer inte

Jag klarar vardagen genom att handla pa avbetalning,
kredit eller genom att lana pengar.

Stammer = + Stammer inte

Jag har skulder som jag aterkommande har svart att
betala av pa.

Stammer = « Stammer inte

Jag har dalig kunskap om vilka utgifter och rakningar
jag bor prioritera om pengarna inte riktigt racker till.

Stammer « Stammer inte

Jag har ingen att prata med nér det géller min
ekonomiska situation.

sStammer » s Stammer inte

Fem tips nar ekonomin inte mar bra

1 Prioritera hyra, el och mat

Om pengarna inte ricker maste du prioritera.
Hemforsikring och medicin ar andra viktiga utgifter.

2  Fundera over ditt basta rad till dig sjalv

Vad kan du forandra for att din ekonomi ska bli battre?

3 Kan du minska dina utgifter?

Gor en budget och fa overblick over inkomster och
utgifter. Information och verktyg som kan hjalpa dig
hittar du pa Konsumentverkets webbplats.

4  Ta kontakt med den du &r skyldig pengar
Du kan kanske fa en avbetalningsplan.

5 Tahjélp!
Det ar aldrig for sent att ta hjalp. Alla kommuner
erbjuder budget- och skuldradgivning som ar
kostnadsfri. Du kan ocksa ta hjalp av nagon annan
som du litar pa.

Beratta for barnen

Mainga vuxna vill skydda sina barn fran oro och viljer darfor
att inte prata om ekonomiska svarigheter. Men barn dr ofta
mer uppmarksamma dn vi tror och mirker nir nigot inte star
ratt till. I sadana situationer ar det vanlige att barn kanner sig
ensamma och tar pa sig for mycket ansvar. Darfor kan det vara
bra att prata med barnen pa ett lugnt och tryggt sate. Forklara
att det ar du som vuxen som har hand om ekonomin.
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Hur mar din ekonomi?

— Samtalsguide for att vaga prata pengar. Du kan
stdtta genom att se, lyssna och ge hopp.

R

Formulera en inledning som e Fraga om ekonomin

kinns bra for dig. Exempelvis:

- Nunér alit har blivit mycket Formulera en fraga som
dyrare &r det fler som mar kinns bra for dig. Exempelvis:
daligt pa grund av ekonomiska - Hur skulle du beskriva att din
bekymmer .. m! orofir ekonomi méar idag?

- =g tlréiﬁar méngaf som har sin ekonomi - Hur upplever du aft vardagen
problem med att fa pengarna ga vidare till fungerar just nu, med tid, ork

att racka till _. steg 3, 4 och 5. och ekonomi?

- Manga vi méter tycker att det
&r tufft ekonomiskt ibland. Ar
© sosna
- Det &r vanligt att ma daligt

det nagot du kdnner igen dig i?

nar man oroar sig dver sin .
ekonomi ... Hanvisa
- Ekonomisk stress & jobbigt att
leva med och paverkar ofta Kommunens budget- och
halsan _. skuldradgivare. De ger kostnadsfr

vagledning och har tystnadsplikt.
Kontakta kommunen eller =gk
komaktuppgifter via

o Gel Konsumentverkets webbplats.

Tips! Erbjud personen art

. o tillsammans kontakta budget- och
- Det gér att hitta [sningar och skuldridgivningen fir tidshokning.
det finns hjalp att fa. Det &r B
O aldrig fér sent att sdka hjalp. Konsumentverket har stod och
. N information om privatekonomi
O - Hur kénner du far att ta hjalp av P =in webbplats.
nagon fir att ordna upp din
ekonomizka situation? Alla
~ kommuner erbjuder budget-

och skuldradgivning.

Framtagen i samarbete med

budget- och skuldrsdgivningen | o

i Higan&s kormmun oL




E-kurs — Lar dig mer om ekonomiska problem

1. Privatekonomi och problematisk skuldsattning

2. Végen ut ur skuldproblem

Du har gjort 9 av 9 sidor

3. Sa hdr kan du stodja

Du har gjort & av & sidor

* VISAINNEHALL

“ 4. Informationsmaterial

| v
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Testa och utvardera stodet

* Fragor och intresseanmalan senast den 30 sept
till Maria.Lindstedt@konsumentverket.se

- Telefon 054-19 40 74

» Testperiod 3 man (start under oktober)

» Utvardering — bdrjan av 2026


mailto:Maria.Lindstedt@konsumentverket.se
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