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enna vagledning beskriver hur man kan utveckla arbetssatt med hjalp av

D sa kallade vinjetter och vander sig till dig som arbetar pa familjecentral.

Vinjetterna beskriver situationer som foraldrar och personal kan mota
i vardagen.

Materialet bygger pa ett flerarigt forskningsprojekt om familjecentralers arbete
med familjer som lever i langvarig vantan efter migration och syftar dels till att

lyfta fram familjernas uttalade behov av stod som tar hansyn till transnationella
livssituationer, dels till att utveckla och uppvardera det praktiska vardagsstodet

som en avsiktlig och integrerad del av familjecentralernas arbete snarare an nagot

som sker vid sidan av och i skymundan.

Vagledningen har tagits fram i samverkan med Féreningen for familjecentralers

framjande (FFFF), Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt foraldrar och med-

arbetare pa olika familjecentraler. For att utveckla vinjetterna har vi genomfort
workshopar pa familjecentraler i Goteborg, Malmé och Amal. En sista testning
genomfordes med familjecentralsnatverket i Sjuharad.

Vivill rikta ett varmt tack till alla foraldrar, all personal och referensgruppen

for ert stora engagemang och kloka reflektioner under workshoparna samt till

Erik Nordberg for illustrationerna till vinjetterna.
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INTRODUKTION

ycket av dagens fordldrastod baseras pé olika program, manualer och model-

ler som inte alltid dr anpassade for skilda mélgrupper eller till att det kan ske

samhallsforandringar som paverkar familjecentralens uppdrag, sasom for-
dndrad migrationslagstiftning. Att arbeta med en vinjettmetod ér en del av det vi kallar
foljsamt foraldraskapsstod, for med hjilp av vinjetter kan man anpassa arbetet utifran
savil arbetsgruppens som malgruppens fordndrade behov.

Det hdr materialet kan hjdlpa dig som arbetar pa familjecentral att bli stéarkt i det

arbete du redan gor och/eller fa idéer om hur det kan utvecklas. Vinjetterna dr tinkta
att anvindas som stod for att lyfta fram olika perspektiv och reflektera 6ver erfaren-
heter hos familjer som dels har familjemedlemmar i olika linder, dels har behov av
praktiskt och materiellt stod i sin vardag. Reflektionerna kan i sin tur ligga till grund for
verksamhetsutveckling pa olika nivder, samverkansarbete med aktorer utanfor familje-
centralen eller forbattrade fordldrastodjande aktiviteter (se sidan 7). Véagledningen kan
dven fungera som inspiration for hur man i annat utvecklingsarbete kan anvanda sig av
vinjettmetoden tillsammans med foraldrar.

Principer for vagledningen

Vigledningen knyter pé flera sdtt an till familjecentralernas uppdrag sa som det beskrivs
i Nationell viigledning Familjecentral'. Har foljer ndgra principer for hur materialet dr
tankt att anvdndas.

Barnperspektiv och barns rattigheter. Vigledningen utgar fréan ett barnperspektiv och
framjar barns rattigheter i enlighet med barnkonventionen. Genom att stirka fordldrar

1 Foreningen for familjecentralers framjande (2022).
Nationell viigledning Familjecentral — samverkan for barns bdsta!
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i deras livssituation ges indirekt stod till barns utveckling, hédlsa och vélbefinnande.
Det inkluderar att uppmarksamma barns och féraldrars vardagliga behov i bade lokala
och transnationella familjesammanhang.

Jamlika uppvéxtvillkor. Vigledningen ska bidra till att starka barns vardagsmiljo i
hemmet och pa fritiden genom utveckling av stéd som minskar ojamlikhet, framjar
trygghet och skapar forutsittningar for jamlika uppvaxtvillkor.

Delaktighet. Vigledningen ska bidra till att fordldrar ges reella mojligheter till delaktig-
het i utformningen av verksamhetens aktiviteter och det st6d som erbjuds.

Férebyggande och tidiga insatser. Vinjetterna bygger péd ndra, realistiska och erfaren-
hetsbaserade beskrivningar av barns och fordldrars vardag, vilket mojliggor insatser
som moter familjers behov i ett tidigt skede.

Flexibilitet och lokal anpassning. Materialet 4r dynamiskt och kan anpassas till sdval
samhadllsforandringar som familjers olika behov och familjecentralers lokala forut-
sattningar.

Utforskande och icke-démande férhallningssatt. All anvindning av vigledningen ska
préglas av ett lyssnande, dppet och icke-domande forhéllningssatt. Professionella ska
mota savil varandra som fordldrar med respekt, nyfikenhet och lyhérdhet.

Materialets struktur

I ndsta avsnitt ges en kort beskrivning av bakomliggande forskningsprojekt och de
resultat som ligger till grund for vinjetterna. Darefter foljer ett avsnitt med vad en
vinjettmetod innebdr, forslag pa omraden inom vilka metoden kan anvindas och
reflektioner fran utformningen och testningen av vinjetterna.

I efterfoljande avsnitt beskrivs genomforandet av metoden. Forst ges exempel pé vilka
forberedelser som krévs, sasom rekrytering och gruppsammansattning. Darefter foljer
forslag pa uppstartsfragor som kan hjdlpa till att fa igdng ett samtal och tips infor sjidlva
vinjettarbetet. Avslutningsvis presenteras tankar om hur arbetet med vinjetterna kan
foljas upp s att det som framkommer ger avtryck i familjecentralens sitt att arbeta.

Till sist presenteras vinjetterna tillsammans med fragor som kan bidra till att férdjupa
samtalen. For att underlitta utskrift och anvandning av materialet 4r vinjetterna med
tillhorande fragor placerade pa separata sidor.



BAKGRUND

nder senare ar har migrationslagstiftningen genomgatt genomgripande férand-

ringar. Bland annat har permanenta uppehéllstillstand i stor utstrackning ersatts

av tidsbegridnsade och kraven for familjeaterférening skdrpts. Fér manga familjer
innebir det en langvarig och ofta osiker vintan som begrinsar familjelivet. Fér familje-
centralerna, som erbjuder ett brett utbud av stod med modra- och barnhilsovard, 6ppen
forskola och socialtjanst under samma tak, utgor dessa familjer en viktig malgrupp.

Mot denna bakgrund genomférde vi under 2022-2024 en forskningsstudie om hur
personal pa familjecentraler arbetar for att stodja familjer som befinner sig i ett lang-
varigt vantanstillstdnd, vilken utmynnat i rapporten Foljsamt foraldraskapsstod pa
familjecentraler?. Studien inleddes med en nationell enkit till samtliga
familjecentraler i Sverige. Darefter foljde observationer och intervjuer med

personal och foréldrar pa familjecentraler dir manga besokare har erfaren-

het av migration och véintan. Vi foljde sarskilt arbetet med familjer i vintan

pa tva olika familjecentraler, en i en storstad och en i en mindre kommun.

Resultatet visar att vintanstillstandet medfor manga utmaningar, sasom att

skapa trygghet, stabilitet och forutsdgbarhet trots svara boendeférhéllanden,

att fa pengarna att rdcka till och att hantera de emotionella pafrestningar det innebdr att
leva i vantan. Trots dessa utmaningar visade sig manga fordldrar ha konstruktiva strate-
gier for att hjalpa och skydda sina barn, inte minst i form av att ge omsorg och karlek.

Resultatet visar ocksd att det pagar ett omfattande och kreativt utvecklingsarbete péa
familjecentralerna och att socialarbetare, i ndra samverkan med andra yrkesgrupper,
kontinuerligt forsoker anpassa sitt arbete till behoven hos familjer som lever under
osakra villkor. Samtidigt ar detta arbete ofta osynligt, det vill sdga inte fullt ut etablerat

2 Tryggvason, N, Aberg, L., MacInnes, H. & Bolin, A. (2025). Filjsamt forildraskapsstod
pa familjecentraler: forebyggande socialt arbete med familjer i vintan efter migration.
Rapport i korthet, Hogskolan Vist.
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eller systematiserat, och dirmed i behov av vidareutveckling. Det dr en central anled-
ning till att denna véigledning tagits fram.

Tvé tydliga behov framtriddde i studien:

e starktstod for transnationellt foraldraskap

e ettutokat praktiskt vardagsstod for familjer som lever i ldngvarig vantan.

Transnationellt foraldraskap

Transnationella familjer dr familjer som trots att de lever utspridda 6ver nationsgrénser
uppritthaller starka band och ett gemensamt ansvar for familjens vilbefinnande genom
ett engagemang bade “hdr” och "dér”. Foraldrar i saidana familjer uttrycker i intervju-
erna ett behov av utokat stod och en 6nskan om att det transnationella fordldraskapet
synliggors, och personalen pa familjecentralerna bekriftar att transnationella familjer
sallan omfattas av specifika arbetssitt.

Att en fordlder och/eller ett eller flera syskon befinner sig i ett annat land innebér en
extra pafrestning for familjer i vintan, med saknad och forsok att halla ihop familjelivet
och kanske planera for en framtida aterférening. Forutom att det innebar
en stor emotionell belastning fér bade barn och féraldrar paverkar det sam-
spelet pa flera sitt. Trots digitala kommunikationsvégar, och ibland méjlig-
heten att resa, kan det for foraldern pé distans vara svart att upprétthélla
anknytning, intimitet och féraldraauktoritet. Samtidigt kan den narvarande
foraldern uppleva ensamhet i sitt ansvar och ett starkt tryck att fa kontakten
mellan barnet och den andra fordldern att fungera. I intervjuerna beskrivs
telefon- och videosamtal vara viktiga men ocksé utmanande, sarskilt for smd barn som
tycks ha svart att knyta an till en fordlder de endast moter pa en skdrm.

Ytterligare en aspekt dr att stora delar av familjens natverk, exempelvis mor- och far-
foraldrar och andra nérstaende, saknas i den lokala omgivningen. Foraldrar beskriver
dven hdr en standig langtan och saknad, men sager ocksa att den ofta téta digitala
kontakten fungerar som ett viktigt stod och en killa till rad och trygghet.

Slutligen kan transnationella familjesituationer ocksa innebira att familjen star infor en
eventuell framtida flytt, frivillig eller ofrivillig, till ett annat land, och att inte veta vad
som vintar kan skapa oro och osékerhet.



Praktiskt vardagsstod

I observationerna av fordldrastodjare i deras vardag framkom hur de pa olika sétt for-
soker tillgodose familjers akuta behov av mat, kldder, tak 6ver huvudet och ekonomiskt
stod. Detta “praktiska” arbete riktas sdrskilt till familjer i utsatta situationer och
utdragna véantanstillstind. En aterkommande malgrupp ar ensamstdende mammor

med flera barn och mycket begransade ekonomiska resurser. Dessa mammor ansvarar
ensamma for barnen antingen for att pappan befinner sig i ett annat land eller for att han
efter en separation inte langre dr delaktig i barnens liv.

Det praktiska arbetet dr ofta osynligt eftersom det séllan lyfts fram i kollegiala samman-
hang. I stéllet ges utrymme at fragor som ror foraldraskapsutbildning, barns utveckling,
samspelet mellan barn och forédldrar och arbetet med familjer och barn som har sédr-
skilda svarigheter och kanske redan tidigare varit i kontakt med socialtjansten.

Att det praktiska arbetet inte dr en integrerad och synlig del av deras uppdrag innebér
att foraldrastodjare i stor utstrackning sjalva kan vilja hur mycket de vill engagera sig i
det. Vissa lagger ner mycket tid och energi och forsoker hitta kreativa l6sningar, medan
andra i hogre grad hinvisar till andra valfardstjanster. Féraldrastodjarna beskriver
ocksa arbetet pd ett motsédgelsefullt sitt: ibland forminskas det och ndmns i forbi-
farten, som nagot de “bara” ska gora, i andra fall framstér det som att det egentligen
inte ingar i deras arbetsuppgifter eller till och med 4r nagot de inte far dgna

sig 4t. Samtidigt visar resultaten att ndgra av de storsta utmaningar som

familjerna i vintan upplever dr av materiell karaktir, sdisom problem att

hitta ett passande boende och att f4 pengarna att ricka till. I intervjuerna

framhaller ocksa ménga ur personalen att just det praktiska stodet dr en av

deras viktigaste arbetsuppgifter for att skapa trygghet och stabilitet i barnens

vardag och det dr ocksa det stod som varderas hogst av fordldrarna.

I analysen framtrider olika former av osynligt praktiskt arbete. Det ena utgors av akuta
insatser som sker i stunden och syftar till att avlasta i en pressad situation. Det andra
handlar om att ge ett mer langsiktigt och helhetsinriktat stod, med malet att skapa
stabilare livsvillkor over tid.

Avlastande i stunden. Syftet med det avlastande arbetet dr att ge omedelbar hjilp till
familjer som befinner sig i en akut bristsituation och saknar sédant som dr nodvindigt
for att klara vardagen. Den akuta bristen kan bero pa att familjen saknar tillracklig
forsorjning, att reglerna fér ekonomiskt bistand har fordndrats eller att det stod de far
inte tacker deras grundliaggande behov.

I analysen framtrader

praktiskt arbete.
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Avlastande insatser aktualiseras ofta nér en férilder kommer med ett dokument eller en
blankett som behover fyllas i, eller nér féraldrastodjaren uppmérksammar att familjen
behover omedelbar hjilp, till exempel med blojor eller mat till sitt barn. Arbetet med

att mota dessa behov bestar av tre typer av praktiska uppgifter: att samla in (exempelvis
mat, kldder); att ringa (exempelvis varden, socialtjansten); pappersarbete/digitalt arbete
(exempelvis fondans6kningar, att fylla i blanketter). Detta stod ges bade till familjer som
personalen kdnner vl och till familjer de bara haft kortvarig kontakt med. Arbetet dr i
hog grad ad hoc, situationsstyrt och reaktivt. Det saknar ldngsiktig planering och sker i
stunden, som en omedelbar insats for att avlasta familjen nar behovet d4r som mest akut.

Stabiliseringsarbete. Stabiliseringsarbetet ar istéllet ett mer langsiktigt arbete for att
bidra till att bygga upp ett hem och skapa en stabil miljo f6r familjerna och en foérutsag-
bar fritid for barnen. Arbetet utgar fran en helhetssyn pa vad ett hem innebdr, dér savil
materiella som sociala och symboliska aspekter beaktas, och dér barnets perspektiv ar
centralt. Foraldrastodet dr flexibelt och anpassas efter familjens situation och behov.

Liksom det avlastande arbetet kan stabiliseringsarbetet omfatta insamling och vidare-
formedling av foremal. Men till skillnad fran de akuta insatserna kraver stabiliserings-
arbetet planering och ett langsiktigt engagemang, och dirmed mer tid. Det kan innebéra
att personalen utvecklar ett natverk av aktorer for att bidra med en storre miangd saker
eller ar en hjilpande hand i familjens bostad, allt for att stodja en mer varaktig stabilitet
i familjens liv. Stabiliseringsarbetet kan ocksa utgoras av att i samarbete
med foreningar, kulturskola eller bibliotek skapa en regelbunden grupp-
verksamhet for barn som behéver meningsfulla aktiviteter som skapar glddje
och forutsdgbarhet i vardagen, trots den osékra situation de befinner sig i.

olika former av osynligt

Det praktiska vardagsstodet dr alltsa varken en sjédlvklar eller synlig del av

familjecentralernas formella uppdrag. I manga fall utfors det som ett slags
dolt och ad hoc-baserat arbete, beroende av enskilda medarbetares engagemang och
lokala f6rutsittningar, vilket vi vill rada bot pa.



VINNETTMETODEN

n vinjett dr en kort, verklighetstrogen beskrivning av en situation eller ett scenario.

Vinjetter kan anvidndas for att synliggora behov, normer, virderingar eller etiska

stdllningstaganden och stimulera reflektion, ensam eller i grupp. Styrkan med
vinjettmetoden &r att den uppmuntrar till att fundera 6ver och prata om en situation
som ror nagon annan, garna (men inte nddvandigtvis) utifran egna erfarenheter, och
reflektera kring den. Fiktiva vinjetter kan anvandas for att avdramatisera kinsliga
dmnen, dé deltagare da inte behover avsloja hur de agerat i enskilda fall®.

Hur vinjetterna kan anvandas

Vinjetterna i denna vigledning dr skapade for att synliggora upplevelser och behov
bland familjer som lever i langvarig vintan efter migration, uppna gemensam forstaelse
iarbetsgruppen och utveckla bade befintliga och nya arbetssitt. Vinjett 1-4 ar skapade
for bade foraldrar och personal, medan vinjett 5-8 dr for endast personal. Beroende pa
vilket syfte utvecklingsarbetet har kan de anvandas pa olika sdtt. Nedan ger vi forslag pa
omréden som kan vara aktuella.

Verksamhets- och kompetensutveckling

e fOrpersonal som arbetar pa familjecentral

e tillsammans med foraldrar

3 Kullberg, C. & Brunnberg, E. (2007). "Vinjetter som verktyg i studier av valfardsprofessioner”.
IE. Brunnberg & E. Cedersund (red.), Vilfirdspolitik i praktiken: om perspektiv och metoder i
forskning, Uppsala: NSU Press , s. 175-195.

VINJETTMETODEN

7

Vinjetterna kan anvédndas som underlag for att utforska nuvarande arbetssatt kopplade
till de teman som de tar upp. Syftet dr da att synliggora arbetsuppgifter och identifiera
interna utvecklingsomraden pa familjecentralen.

Genom att arbeta med vinjetterna tillsammans med bade foraldrar och personal skapas
mojlighet att systematisera brukarerfarenheter. Virdefullt dr da att stilla fragor om
foraldrars erfarenheter, hur arbetet bedrivs utifran radande praktik och vilken kunskap
kring transnationellt fordldraskap och praktiskt vardagsstod som finns internt. P4 sa satt
kan man tydliggora vilka kunskaper och arbetssitt som behover starkas eller tillforas
verksamheten.

Strategiskt arbete och samverkan
e paledningsniva och strategisk niva

e forattutvecklasamverkan med andra aktorer

Vinjetterna kan anvindas inom ledningsgruppen och/eller i samverkan med andra
aktorer i syfte att 6ka brukarinflytandet. De kan med fordel fungera som underlag for
strategiska diskussioner om familjecentralens ansvars- och utvecklingsomraden.

Vidare kan vinjetterna anvindas for att sprida kunskap till andra aktorer utifran de
behov som familjecentralen har uppmarksammat och f6r att utveckla samverkans-
omréden i syfte att ge basta mojliga stod till familjer som efter migration lever under
osakra villkor.

Foraldrastodjande aktiviteter
e paselektivniva

e paindikerad niva

Vinjetterna kan anvédndas i det direkta arbetet med brukare for att pa selektiv gruppniva
utforska foraldrars erfarenheter och behov relaterade till transnationellt féraldraskap
och praktiskt vardagsstod. Ett exempel dr att utifran ett styrkeperspektiv synliggora
foraldrars goda foraldraskap, kreativitet och resurser och dérefter identifiera ytterligare
stodbehov. Det transnationella perspektivet och praktiska vardagsstodet kan med fordel
integreras i befintliga fordldrastodsprogram pé familjecentralen.



Vinjetterna kan troligen anvindas dn mer dynamiskt pé indikerad individuell nivd. Det
ir inget vi prévat under utformningen, men det togs upp av workshopdeltagarna som ett
mojligt anvindningsomrade. Till exempel kan vinjetter som ror praktiskt vardagsstod
hjdlpa till att synliggora fattigdom och materiella behov hos den familj man arbetar med,
och vinjetter om transnationellt fordldraskap bidra till att utforska resurser i fordldrars
transnationella sociala nitverk men ocksa belysa eventuella problem.

Utformning och test av vinjetterna

Vinjetterna i vigledningen har tagits fram utifran vetenskap och beprévad erfaren-
het. De har utvecklats utifran forskningsresultaten i studien av familjecentralers arbete
(se rapporten Foljsamt forildraskapsstod pa familjecentraler®) med familjer i lang-
varig vintan efter migration. De har ocksa testats genom workshopar med foréldrar
(vinjett 1-4), erfaren personal och representanter fran nationella aktérer med lang
erfarenhet av familjecentralsarbete (FFFF och SKR). Pa samtliga tre familjecentraler
upplevde bade fordldrar och personal att metoden i all sin enkelhet 4r mycket givande
och ett bra sitt att fa igang ett konstruktivt samtal om svara &mnen.

En sadan fiktiv situation skapar bra samtal fast det inte ar ett personligt
problem just nu. Det ar viktigt att som personal vara beredd att agera
pa de svar man far.

personal

Tack for att ni gor detta, for att ni utvecklar verksamheten.

foralder

For att bevara studiedeltagarnas anonymitet har vi satt samman flera foréaldrars
berittelser om likartade upplevelser till en vinjett. Det resulterade i atta vinjetter

som beskriver olika typer av situationer med koppling till den komplexa livssituation
migration ofta innebér. Nedan presenteras vinjetterna pa rubriknivé och hur samtalen
utvecklades under workshoparna. For vissa vinjetter tar vi ocksa upp moéjliga fallgropar
att vara uppmérksam pa.

4 Tryggvason, N., Aberg, L., MacInnes, H. & Bolin, A. (2025). Féljsamt forildraskapsstod
pa familjecentraler: forebyggande socialt arbete med familjer i vintan efter migration.
Rapport i korthet, Hogskolan Vist.
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Mamma som lever hdr med syster och ett barn pa tre ar, pappan ar kvari
kriget. Det hir visade sig vara en situation som ménga, bade foraldrar och personal,
kédnner igen och som vickte ett starkt engagemang. Vinjetten stimulerade till prat om
olika positioner: barn, mamma, pappa, den andra fordldern, férdlder “hir” och fordlder
”dar”. I de grupper dir bade mammor och pappor deltog underlittades samtalen om vad
det innebdr att inneha olika positioner.

Bland féraldrarna stimulerade vinjetten till samtal om radslan for socialtjansten och
att viga soka rad och stéd av personalen. Den genererade ocksd samtal om vad familje-
centralen redan goér, men daven om vad den behover gora mer av sasom att inkludera
foraldern pa distans genom att i hogre grad anvéinda digitala kanaler.

Pappa som har barn i Sverige men ocksa i hemlandet, dar en akut situation
plétsligt uppstar. Vinjetten kan generera samtal i olika riktningar, till exempel om
mammors och pappors olika uppgifter och ansvar i relation till familjen, om hur det
ar att inte ha kontroll och kunna ge sakerhet till sina barn och om hur man kan stodja
familjesammanhéllningen och syskonrelationer trots fysiskt avstand.

I denna vinjett visade det sig vara extra viktigt att vara utforskande och icke-domande.
Det finns annars en risk att hamna i stereotypa forestdllningar om mammors och
pappors foraldraroller kopplat till kultur. I de grupper dir pappor deltog fick samtalet
fler perspektiv, sa att ha grupper med bdde mammor och pappor kan vara ett bra sitt att
undvika stereotyper och férdjupa reflektionerna. Ett annat sdtt kan vara att i vinjetten
byta ut pappa mot mamma och se om det blir ndgon skillnad i samtalet.

Familj som vistats lange pa familjecentralen ska utvisas. Denna vinjett
beskriver en situation som manga ar oroliga for och samtidigt tycker ar svér att prata
om. Den aktualiserar att olika familjemedlemmar, inte minst barn i olika aldrar, kan
behova olika typer av stod och bidrog i workshoparna till idéer om hur man kan rusta
familjer pa olika sétt. Nagra forslag som kom upp ér att géra minnesbocker dt barnen
och att halla kvar kontakten med familjen som en "brygga” ett tag efter utvisnings-
beslutet. Det ansags viktigt, sdrskilt for barnen, for att minska kdnslan av forlust néar
personal som varit viktiga f6r dem “férsvinner”.

Vinjetten visade sig vicka stark omsorg om barnen, vilket gor att man riskerar att
hamna i ett fordomande av fordldrarnas agerande. I denna vinjett dr det darfor extra
viktigt att utforska foraldrarnas motiv pé ett icke-démande sitt.



Saknad och "goda” rad. Aven denna vinjett beskriver nigot som ménga for-
idldrar kdnner igen. De vittnade om f6rsok att hantera saknad av familjemedlemmar,
platser, vinner och praktisk hjélp i vardagen och att balansera de olika rad de far fran
olika hall.

Hos personalen vickte insikten att fordldrar behover hantera rad frin sa méanga olika
héll en ambivalens, en vilja att & ena sidan ge rad utifrdn egna preferenser, & andra sidan
respektera att man kan vara fordlder pa olika sitt. Den vickte ocksé fragor om hur olika
typer av kunskap, sésom personlig erfarenhet och vetenskapliga rén, ska virderas.

Ung mamma som &r ensam och uttréttad. Denna vinjett vickte igenkdnning
bland personalen och stimulerade till beréttelser inte bara om vad man tidigare gjort
utan ocksd om vad man skulle kunna gora ytterligare for att hjdlpa mamman, vilket
ar viktigt for utvecklingsarbetet. Hir visade det sig vara centralt att fA med samtliga
professioner i samtalet for att fa fram olika perspektiv och manga kreativa idéer om hur
insatsen kan forbattras.

Det standardiserade programmet for hembesok bidrar inte med det familjen
behéver. Den hir vinjetten bidrog till samtal om olika typer av standardiserade program
och manualer i relation till familjers behov. Personalen kdnde igen sig i att vissa program
inte alltid stimmer 6verens med det familjerna behover och vittnade om att de i sddana
fall behover anpassa sig till situationen. De tog ocksa upp att familjer inte alltid berattar
om sin situation och ber om st6d, men att ett hembesék kan ge mer informa-
tion.

Vinjetten genererade vildigt olika samtal pa de olika familjecentralerna. En
sak som skilde sig at ar hur mycket och pa vilket sitt man arbetar med andra
verksamheter, sisom ideella organisationer, for att ge materiellt stod. Vissa
visade sig ha upparbetade samarbeten, medan andra hinvisar familjer till
verksamheter de kdnner till utan att ha ett aktivt samarbete med.

Reflektion

Nagot som inte kom upp i workshoparna men som vi sjalva har reflekterat dver ar
att det arviktigt att utga fran att familjer kan se ut pa olika satt. Det kan exempel-
visinnebadra att ett barn har samkonade foraldrar eller omges av andra viktiga
personer an foraldrarna.

Vibehover alla mer kunskap
om vad olika professioner

kan gora for familjen.
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Foérélder som séker upp féréldrastédjare och ber om hjélp. Workshoparna
visar pd en stor variation i hur mycket och pa vilket sitt man hjalper till pa olika familje-
centraler men ocksa mellan personal pa samma central. En del forsoker hjilpa familjen
i vardagen, till exempel genom att skriva intyg till Majblomman for att de ska fa ekono-
misk hjélp, medan andra ringer handlédggare pa Migrationsverket for att ta reda pa vad
som giller for att hjdlpa familjen att forsta sin situation.

Foréldrar sdgs ofta be om hjalp i sin kontakt med Migrationsverket, men eftersom det
sker stindiga och snabba fordndringar av lagar och regelverk gillande migration tycker
ménga ur personalen att det dr svart att hjilpa. Flera sade sig hamna i ett dilemma nér
foraldrar vill att de ska skriva intyg till Migrationsverket: trots att de inte tror att det
kommer att hjilpa, véljer manga dnda att skriva intyget.

Kinslan av osakerhet och av att sjilv inte veta tillrickligt ger béttre forstaelse for
familjernas situation, och for att kunna hjilpa sdger sig personalen behéva mer kunskap
eller samarbeten som kan ge juridisk raédgivning. I vinjettarbetet ar det av vikt att inte
fastna i bristen pa kunskap utan att fortsitta utforska hur personalen kan utveckla sin
kompetens pa omradet.

Problem med myndigheter och verksamheter. Vinjetten stimulerar till samtal
om olika typer av forvaltningar dar familjer riskerar hamna mellan stolarna och hur
familjecentralen kan hjélpa till. Manga ur personalen har erfarenhet av att férdldrar vill
ha hjilp med myndighetskontakter, inte minst nér det géller svarbegripliga
blanketter och svarigheter att fa tag i personal, vilket resulterade i samtal
bade om hur de kan hjélpa familjerna direkt och om hur de kan samverka
mer med andra pa en generell niva och skapa dverenskommelser om vem
som gor vad. Som en deltagare sa: ”Vi behéver alla mer kunskap om vad
olika professioner kan gora for familjen.”

I en av workshoparna lyftes ett exempel pa nér det funnits olika synsitt pa
en arbetsuppgift, i det hir fallet orosanmaélan. Pa forskolan var man oséker pd hur man
skulle prata med fordldrarna och gjorde orosanmélan direkt, medan familjecentralen
gav familjen forslag pa vad de kunde gora innan orosanmaélan blev ett faktum och
ansokte om stod fran socialtjansten tillsammans med familjen. Fallet har lett till en
overenskommelse om att testa ett nytt arbetssatt tillsammans med forskolan.



Borja alltid med vinjett 1-4, da foraldrarnas erfarenheter
utgor grunden for det fortsatta arbetet.

Att |3ta foraldrarna borja samtalet om respektive
vinjett skapar storre engagemang, djup och relevans i
reflektionerna.

Vid gemensamma pass (vinjett 1-4) bor det vara minst lika
manga foraldrar som personal: rekommenderad gruppstorlek
ar7-9 personer (4-5 foraldrar och 3—-4 personal).

Det aren fordel att bade mammor och pappor deltar.

Det ar inte nodvandigt att foraldrarna har en komplex livs-
situationer just nu —tidigare erfarenheter kan vara battre.

Flersprakighet ska mojliggoras och tolk anvandas vid behov.

Tolk pa plats fungerar battre an telefontolk vid
gruppdiskussioner.

Vid personalpass (vinjett 5-8) bor alla professioner pa
familjecentralen vara representerade.

Samtalsledare behovs for att leda samtalet.

En person bor ansvara for att ta anteckningar och en for
tidsramarna.

Inbjudan ska betona att foraldrarnas kunskaper ar lika viktiga
som, och ibland viktigare an, personalens.

Foraldrar ska kanna sig valkomna genom tydlig inbjudan samt
fika och/eller lunch.

Uppstartsovningar ar viktiga for att deltagarna ska kanna
trygghet och delaktighet.

GENOMFORANDE

Forberedelser

Oavsett i vilket syfte vinjettmetoden anvénds krévs noggranna forberedelser. Har tanker vi oss att syftet ar
verksamhetsutveckling och darfor ett scenario dir alla dtta vinjetter anvinds (de fyra forsta tillsammans med
bade fordldrar och personal och de fyra aterstaende med enbart personal), men det gar ocksa bra att anvanda
enskilda vinjetter, till exempel vid strategiskt arbete eller kompetensutvecklande insatser. Vid testningen av
materialet gick vi igenom samtliga vinjetter under en heldag: pa férmiddagen arbetade fordldrar och personal
tillsammans och pé eftermiddagen fortsatte personalen med de dterstaende vinjetterna. Det visade sig vara
lite val mastigt for personalen, sa arbetet kan med fordel delas upp pa tva tillfallen. Oavsett ar det viktigt

att fordldrarna deltar vid det forsta passet (vinjett 1-4), dd deras erfarenheter och reflektioner bor utgora
utgdngspunkt for det fortsatta arbetet. Att lata foraldrarna borja och fa stort utrymme att berétta skapar ofta
ett starkt engagemang och ger de gemensamma reflektionerna bade djup och relevans.

Det ér ocksa av vikt att ha en bra gruppsammanséttning. Fordldrarna bor vara minst lika manga som
personalen, och fyra—fem foréldrar och tre-fyra personal ger en lagom gruppstorlek pa sju-nio deltagare.

I testningen av vinjetterna framkom mer nyanserade berittelser och fler perspektiv i de grupper déir bade
mammor och pappor deltog, varfor det dr en stor fordel att bada finns representerade. Av sérskild vikt dr att
foraldrarna inte tror att de maste prata om sig sjélva, dven om det dr bra om de har eller har haft erfarenheter
liknande de i vinjetterna. Det &r alltsa inte n6dvéndigt att rekrytera féraldrar som lever under komplexa
villkor just nu, det kan snarare vara en fordel att erfarenheten ligger nagra ar tillbaka i tiden. En annan aspekt
ar flersprakighet. Det dr viktigt att foraldrarna tillats uttrycka sig pa det sprak som de dr mest bekvdma med,
vilket kan kriva tolk. I sa fall ar det viktigt att tolken/tolkarna dr pé plats. Det fungerar inte lika bra med
telefontolk, dd en sddan har svart att hantera nér flera pratar samtidigt, sa som det blir vid gruppdiskussioner.

I det efterfoljande arbetet med enbart personal dr det vardefullt att alla de olika professionerna pa familje-
centralen representeras. Skulle det betyda att det tillkommer nagon ytterligare 4n de tre-fyra som deltagit
tidigare gor det ingenting.

For att samtalen ska flyta pa och inte bli for ytlig eller ensidiga beh6vs en samtalsledare. Dessutom behovs
nagon som antecknar vad som framkommer och ndgon som héller koll pa tiden.

GENOMFORANDE
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Det krévs ocksa en del praktiska férberedelser, inte minst att se till att ha en limplig
lokal dér deltagarna kan vara ostorda under tiden samtalen pagar. Viktigt 4r ocksd att
foraldrarna kianner sig vilkomna, till exempel genom en trevligt formulerad inbjudan.
I den bor det vara tydligt att det &r foraldrarnas kunskaper och erfarenheter som efter-
fragas, och att deras bidrag dr av samma vikt som personalens - ibland till och med av
storre vikt, dd de kan lyfta erfarenheter som personalen inte kanner till. Ett annat satt
att gora sa att fordldrarna kdnner sig vdl mottagna dr att bjuda dem pa fika och/eller
lunch. Da vi testade vinjetterna bérjade vi dagen med en morgonfika och bjod efter
avslutad sittning pa lunch. Det gjorde att vi under avslappnade former kunde prata om
deltagarnas forvantningar infoér dagen och sedan om hur de upplevt att vara med.

Uppstartsoévning

For att lagga grunden for ett bra samtal ar det viktigt att skapa en inlyssnande och trygg
stimning och att alla far sdga nagot i borjan av 6vningen. Om det dréjer for linge innan
man sagt nagot finns det risk att man inte vdgar gora sin rost hord. Vi lat darfor alla
formiddagens deltagare - foréldrar, personal och dven samtalsledaren sjdlv — berétta om
en plats som édr viktig for dem. Det visade sig vicka minnen och kinslor som skapade en
fin stimning i rummet, vilket underldttade och férdjupade det fortsatta samtalet.

I gruppen med enbart personal, med vinjetter om praktiskt vardagsstod, bad vi var och
en att berdtta om en situation i vardagen som de inte klarar sjdlva utan behover be om
hjalp med.

Vinjettarbete

Nir alla deltagare fatt komma till tals delas utskrifter av den forsta vinjetten ut (6versatt
till de spriak som fordldrarna framst talar, om det behovs). Samtalsledaren laser dérefter
upp vinjetten. Det dr viktigt ur tre perspektiv: for det forsta kan man inte forutsétta att

Se alla vinjetter med start pa nasta sida. Forst kommer fyra om transnationellt
foraldraskap (for foraldrar och personal) och darefter fyra om praktiskt vardagsstod
(for enbart personal). Vinjetterna ligger pa separata sidor for att underlatta utskrift.

GENOMFORANDE
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alla kan ldsa, for det andra okar forstaelsen av innehallet om man samtidigt som man
far den upplést for sig kan f6lja med i texten och for det tredje ér alla dé redo att borja
samtalet samtidigt, vilket starker fokus pa uppgiften.

For att stimulera till dialog och reflektion kring vinjetterna och familjecentralens arbete
behéver samtalsledaren stélla fragor till deltagarna. Exempel pd sadana fragor finns i
anslutning till respektive vinjett i materialet. Samtalsledarens roll ar ocksa att halla i
strukturen, se till att alla kommer till tals och stdlla foljdfragor eller fordjupande fragor
utan att sjalv ta for mycket utrymme. Ett tips for att f4 en samtalsledare som inte ér for
engagerad i den egna familjecentralens arbete och riskerar att “tycka for mycket” ar
attlana in en samordnare fran en annan familjecentral. Det géller ocksé att se till att
deltagarna pratar med varandra, snarare dn till samtalsledaren.

Den som antecknar behéver, snarare dn att sjalv delta i samtalet, kunna fanga upp de
viktiga podnger som fors fram och pa slutet sammanfatta vad gruppen kommit fram till.

Nir dmnet dr uttomt delas nésta vinjett ut.

Uppfoljning

Att folja upp vinjettarbetet ar viktigt for att sikerstélla att erfarenheter tillvaratas
ordentligt. Hur uppfoljningen genomférs beror pa i vilket syfte och ddrmed hur vinjet-
terna anvénts — med fordldrar, i arbetsgruppen pa familjecentralen, i ledningsgruppen
eller i samverkan med andra aktérer.

En rekommendation ir att i anslutning till workshopen, eller under ett tillfélle s& snart
som mojligt, ga igenom anteckningar och annat som framkommit for att i ett protokoll
konkretisera vad som ska géras, vem som ska gora det och hur det ska genomforas for att
ge bast avtryck i verksamheten. En princip kan vara att alla involverade (utom foréldrar)
far ett mindre eller storre uppdrag. Uppdragen bor inte vara for omfattande, avancerade
eller betungande. De kan exempelvis handla om att ta reda pa nagot, prova en ny rutin,
skapa en ny aktivitet, infora arbetsuppgifter som tidigare inte omfattats av nagra arbets-
beskrivningar (sdsom praktiskt vardagsstod), forstarka eller etablera samverkan med
andra aktorer eller integrera transnationellt fordldraskap och praktiskt vardagsstod i
redan existerande aktiviteter sasom foraldrautbildningar och hembesok.

Till sist bokas ett uppfoljningstillfille ddr utfallen av de olika uppdragen rapporteras.
Om det, som i det hér fallet, handlar om verksamhetsutveckling pa en familjecentral
rekommenderas samordnaren hélla uppf6ljningen pa det gemensamma husmotet.



transnationellt féraldraskap

Kanner du igen den har situationen eller har varit med om liknande? Beratta!

Vilket stod tror du att barnet/barnen behdver i den har situationen?

Vilket stod tror du att foraldrarna behover och skulle vilja ha i en sadan
situation?

Erbjuder familjecentralen det stod som barnet/barnen behover och
foraldrarna vill ha? | sa fall: hur och i vilken omfattning?

Vad hindrar respektive mojliggor erbjudandet av det stod som behovs?

Vet foraldrar om vilket stod de kan fa i den har situationen? | s fall: vilket
stod kanner de till? Om inte: varfor ar det sa?

Hur skulle stodet kunna forbattras eller utvecklas?

Vilken skillnad skulle det bli i dina reflektioner om foraldern i vinjetten var
pappa istallet for mamma?

Mamma som lever hdr med syster och ett barn pa tre ar, pappan ar kvar i kriget

Elena flydde till Sverige nar det utbrot krig i hennes hemland. Hon lever har tillsammans
med sin syster och sin son pa 3,5 ar. Pappan ar kvar eftersom man inte far ldmna landet.

Elena besoker ofta familjecentralen for att sonen ska fa traffa andra barn. En dag berattar
hon for personalen hur svart det ar for pappan och sonen att uppratthalla sin kontakt.

[ borjan var sonen ledsen och saknade sin pappa och forstod inte varfor han inte var

dar, men numera tycks han inte tanka sa mycket pa det. De pratas ofta vid alla tre via
Whatsapp, men Elena upplever att pappan inte vet hur han ska gora for att prata med
sonen som blivit alltmer ointresserad av samtalen. Elena forsoker hjalpa till genom att
saga saker som Ska du visa pappa vad du har dar? eller ge forslag pa vad pappan kan fraga
om, och hon kanner sig ibland som en tolk mellan dem. Nu ar hon orolig for att pappan
och sonen helt ska tappa kontakten. Det delar hon framfor allt med andra vanner i samma
situation. Pa familjecentralen har Elena tagit del av en foraldrautbildning, men déar ingick
inte temat att ha en foralder pa distans.

En dag kommer Elena till ppna forskolan och ar upprord. Det har uppstatt ett brak mellan
henne och pappan. Pappan kanner att han haller pa att forlora kontakten med sonen,

da sonen ofta sager nej nar Elena fragar om de ska prata med varandra. Darfor vill han

att Elena och sonen ska flytta tillbaka till hemlandet. Elena ar i valet och kvalet, och kan
inte fatta ett beslut. Ar det sakert for deras son att atervanda? Samtidigt forstar hon att
pappan saknar dem, och honvill inte att sonen ska forlora sin relation med pappan.

VINJETTER FOR FORALDRAR OCH PERSONAL
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Vinjett 2
Pappa som har barn i Sverige men ocksa i hemlandet,
dar en akut situation plotsligt uppstar

Abdi kom till Sverige for sex ar sedan och har ett tillfalligt uppehallstillstand som blivit
forlangt en gang. Nu vantar han pa besked om ytterligare forlangning. Han har tidigare
varit gift och har tva barniyngre tonaren i hemlandet. Under flykten tréffade han en
kvinna som han nu lever med. Tillsammans har de ett litet barn. Familjen ar ofta pa
familjecentralen, ibland tillsammans men oftast ar det Abdi som tar hand om barnet
eftersom hans fru arbetar.

Abdi brukar vara engagerad i allt barnet gor och deltar i allt frdn sdngsamling till pyssel.
En dag marker personalen att Abdi verkar orolig. Han tittar hela tiden pa sin mobil, sam-
talar emellanat med nagon och tappar helt fokus pa sitt barn. Personalen blir irriterad
over det bristande engagemanget. Vad de inte vet ar att det har skett en naturkatastrof
i omradet dar Abdis aldre barn bor. Han har till slut fatt tag i dem och forsoker trosta och
lugna dem i den svara situation de befinner sig. Abdi kanner sig splittrad, med ansvar for
barn bade "har” och "dar”.

Familjecentralens personal upplever att de kanner Abdi, hans sambo och deras barn,
och tycker att de har en fin kontakt. Men de k&nner inte till att han ar pappa aven till tva
andra barn.

Fragor: transnationellt foraldraskap

VINJETTER FOR FORALDRAR OCH PERSONAL
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Kanner du igen den har situationen eller har varit med om liknande? Beratta!
Vilket stod tror du att barnet/barnen behdver i den har situationen?

Vilket stod tror du att foraldrarna behover och skulle vilja ha i en sadan
situation?

Erbjuder familjecentralen det stod som barnet/barnen behover och
foraldrarna vill ha? | sa fall: hur och i vilken omfattning?

Vad hindrar respektive mojliggor erbjudandet av det stod som behovs?

Vet foraldrar om vilket stod de kan fa i den har situationen? | sa fall: vilket
stod kanner de till? Om inte: varfor ar det sa?

Hur skulle stodet kunna forbattras eller utvecklas?

Vilken skillnad skulle det bli i dina reflektioner om foraldern i vinjetten var
mamma istallet for pappa?



Fragor: transnationellt foraldraskap

Kanner du igen den har situationen eller har varit med om liknande? Beratta!

Vilket stod tror du att barnet/barnen behdver i den har situationen?

Vilket stod tror du att foraldrarna behover och skulle vilja ha i en sadan
situation?

Erbjuder familjecentralen det stod som barnet/barnen behover och
foraldrarna vill ha? | sa fall: hur och i vilken omfattning?

Vad hindrar respektive mojliggor erbjudandet av det stod som behovs?

Vet foraldrar om vilket stod de kan fa i den har situationen? | s fall: vilket
stod kanner de till? Om inte: varfor ar det sa?

Hur skulle stodet kunna forbattras eller utvecklas?

Vinjett 3

Familj som vistats ldnge pa familjecentralen ska utvisas

En familj med tre barn pa 3, 5 och 9 ar som tillbringat mycket tid pa familjecentralen
har fatt ett utvisningsbeslut. De har varit i Sverige i flera ar, borjade komma till familje-
centralen redan nar det aldsta barnet var 2 ar och har fortsatt komma med de yngre
barnen som ar foddda och uppvuxna i Sverige. Inte ens det dldsta barnet har nagra
minnen av landet de nu utvisas till.

Foraldrarna ar mycket oroliga for hur allt ska bli och vill inte beratta for de yngre barnen
att de maste lamna Sverige. Det aldsta barnet har fatt veta vad som hant men far inte tala
om det for sina yngre syskon. Foraldrarna ar mycket bestamda pa den punkten.

Personalen pa familjecentralen ser att 9-aringen, som ibland ar med sina syskon pa
oppna forskolan, har forandrats. Fran att ha varit en glad och lekfull pojke som trivts i
skolan verkar han nu nedstamd och klagar 6ver att han har ont i magen. Foraldrarna har
ocksa kallats till skolan for samtal om att pojken ar arg och slar andra barn.

Aven 5-aringen, som har ett funktionshinder, &r mer stillsam an tidigare och verkar
valdigt uppmarksam pa och vill inte lamna sin mamma som ofta grater. Familjecentralen
har tidigare bidragit med hjalpmedel och resurser for hennes rakning, bland annat via
habiliteringen som tagit fram ett bildstod for kommunikation.

Familjecentralens personal funderar pa om och i sa fall hur de ska kunna stddja familjen
under denna process.

VINJETTER FOR FORALDRAR OCH PERSONAL
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Saknad och ”’goda” rad

En mamma, Sarah, ar ofta pa familjecentralen med sina tva barn pa 1 och 3,5 ar och har
sarskilt kontakt med foraldrastddjaren Birgitta. Sarahs mamma och pappa bor kvar i
landet hon migrerat fran och hon har inte kunnat besdka dem pa manga ar. Sarah har
ocksa tva systrar. En av dem bor i Tyskland och den andra i USA. De kan darfor inte hjalpa
till praktiskt men forsoker stotta henne genom att dela med sig av sina erfarenheter av
foraldraskap. Sarah kanner en stark saknad efter foraldrarna och systrarna, som ibland
blir tung att bara. Hon vill visa sina barn var hon kommer ifran, hur det ser ut, kanns, luktar
och smakar. Birgitta brukar f& se bilder pa familjen och hora berattelser om hur det var
nar Sarah var liten. Pa kvallarna nar barnen har somnat blir Sarah ofta ledsen.

Som relativt nybliven mamma har Sarah manga fragor om hur hon ska bete sig som
foralder. De kan handla om hur och nar barnen ska sova eller ata och vad man ska

gora nar de grater eller ar arga. Sarah ber ofta om rad fran saval Birgitta och forskole-
pedagogerna som sin mamma och pappa och sina systrar. Ibland stammer raden dverens,
men ibland kan de g& isar och Sarah vet inte vem hon ska lyssna pa och hur hon ska
hantera sin sorg och saknad.

Samtidigt som de vill starka Sarah att bli mer saker pa sig sjalv som foralder tycker flera
i personalen att det kan vara svart att hitta en balans mellan privata évertygelser och
professionella kunskaper. Ibland gar dessa tva inte ihop.

VINJETTER FOR FORALDRAR OCH PERSONAL
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transnationellt féraldraskap

Kanner du igen den har situationen eller har varit med om liknande? Beratta!

Vilket stod tror du att barnet/barnen behdver i den har situationen?

Vilket stod tror du att foraldrarna behover och skulle vilja ha i en sadan
situation?

Erbjuder familjecentralen det stod som barnet/barnen behover och
foraldrarna vill ha? | sa fall: hur och i vilken omfattning?

Vad hindrar respektive mojliggor erbjudandet av det stod som behovs?

Vet foraldrar om vilket stod de kan fa i den har situationen? | sa fall: vilket
stod kanner de till? Om inte: varfor ar det sa?

Hur skulle stodet kunna forbattras eller utvecklas?

Vilken skillnad skulle det bli i dina reflektioner om foraldern i vinjetten var
pappa istallet for mamma?



Vinjett 5

Ung mamma som dr ensam och uttréttad

Flera pa familjecentralen ar oroliga for den ensamstaende mamman Mai, som har en
flicka som péa grund av funktionshinder har stora behov. Dottern ar svensk medborgare
genom sin pappa, men kontakten med honom ar bruten. Mai sjalv vantar sedan ett ar
pa beslut om uppehallstillstand. Hon har dalig ekonomi och saknar stabilt boende. Just
nu bor hon pa soffan hos ytligt bekanta. Hennes psykiska och fysiska halsa ar kraftigt
paverkad av den utdragna vantan, bristen pa besked fran myndigheter och oron for
dotterns utveckling.

N

Fragor: praktiskt vardagsstod

o Kannerduigen den harsituationen eller har varit med om liknande? Berattal

Trots sin utsatta situation visar Mai stor initiativférméga och engagemang. Hon ar aktiv
i att sOka stod for sin dotters rakning och skulle sjalv vilja fortsatta studera, men risken
for sammanbrott ar pdtaglig. Viss hjalp, sdsom matkasse fran kyrkan, nar henne men
administrativa hinder gor att hon nekas forsorjningsstod. Om situationen inte forbattras
riskerar dottern att omhandertas.

o Vilkainsatser skulle vi kunna erbjuda for att avlasta i stunden?
o Vilkainsatser skulle vi kunna erbjuda for att stabilisera situationen pa sikt?
o Erbjudervisadanainsatser? | sa fall: hur och i vilken omfattning?

o Hur motiverar och synliggor du dessa insatser internt, externt och/eller till
foraldrar?

o Vad hindrar respektive mojliggor insatserna?

© Hurkan familjecentralen utveckla och systematisera sitt praktiska arbete for
attunderlatta vardagen for familjer efter migration?

o Vilken skillnad skulle det bli i dina reflektioner om foraldern i vinjetten var
pappa istallet for mamma?

VINJETTER FOR PERSONAL
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Det standardiserade programmet for hembesdk
bidrar inte med det familjen behéver

Familjecentralen har ett upparbetat program for samarbete mellan BVC-skoterska
och foraldrastddjare som innebar att de gor upprepade gemensamma hembesok till
nyblivna foraldrar. Besoken har fokus pa barnet och ror amnen sasom foraldrar/barn-
relationen, mat- och sovrutiner och sprakstimulans.

En dag besoker de Aisha och hennes bebis, som ar nyinflyttade i kommunen, for att
prata om barnsakerhet. Val dar inser foraldrastodjaren att hemmet saknar det mesta
som brukar finnas i ett hem. Aisha ser uttrottad ut och det visar sig att hon och barnet
sover pa en madrass pa golvet i ldgenhetens ena rum. | det andra rummet sover Aishas
syster med sina tva barn, daven de pa en madrass. | 6vrigt finns det f& mobler och saker i
lagenheten.

Aisha sager forst att hon inte behover nagon hjalp och verkar ovillig att prata med
foraldrastodjaren. Sa smaningom berattar hon att barnet haller henne vaken pa
natterna och att de behover klader, blojor och valling men inte har ndgra pengar.
Det blir aldrig ndgot prat om barnsakerhet, och nu funderar foraldrastédjaren pa hur
hon kan hjalpa Aisha.

VINJETTER FOR PERSONAL
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praktiskt vardagsstod

Kanner du igen den har situationen eller har varit med om liknande? Beratta!

Vilka insatser skulle vi kunna erbjuda for att avlasta i stunden?
Vilka insatser skulle vi kunna erbjuda for att stabilisera situationen pa sikt?
Erbjuder vi sadana insatser? | sa fall: hur och i vilken omfattning?

Hur motiverar och synliggor du dessa insatser internt, externt och/eller till
foraldrar?

Vad hindrar respektive mojliggor insatserna?

Hur kan familjecentralen utveckla och systematisera sitt praktiska arbete for
attunderlatta vardagen for familjer efter migration?

Vilken skillnad skulle det blii dina reflektioner om foraldern i vinjetten var
pappa istallet for mamma?



Foralder som s6ker upp foraldrastédjare och ber om hjalp

En dag star en pappa, Yonas, med en pojke pa 2 ar i dorren till foraldrastodjaren Aminas
kontor. Det visar sig att han har hort fradn sina grannar att Amina kan hjalpa honom att
soka pengar till barnklader. Utdver 2-aringen har han tre aldre barn pa 5,7 och 9 ar.

| samtalet framkommer att Yonas saknar uppehallstillstand och vill ha hjalp dven'i
kontakten med Migrationsverket. Hans yngsta son har PUT (permanent uppehallstillstand)
eftersom mamman till barnet ar svensk medborgare. Tva av de aldre barnen har TUT
(tidsbegransat uppehallstillstand) i ett ar och det aldsta barnet saknar uppehallstillstand
liksom sin pappa. Yonas forstar inte varfor det ar sa olika och hur han ska gora for att alla i
familjen ska fa stanna i Sverige.

praktiskt vardagsstod

Kanner du igen den har situationen eller har varit med om liknande? Beratta!

Vilka insatser skulle vi kunna erbjuda for att avlasta i stunden? Nar Amina dagen efter tar upp familjens situation pa ett mote med kollegor finns det
Vilka insatser skulle vi kunna erbjuda for att stabilisera situationen pa sikt? olika uppfattningar om vad man kan och ska gora for familjen. En kollega sager att det ar
Erbjuder visadana insatser? I sa fall: hur och i vilken omfattning? svart att veta vad som ar ratt i sadana lagen da lagstiftningen dndras hela tiden och att
;—!'urngoti;/eraroch synliggor du dessa insatser internt, externt och/eller till hon brukar hanvisa till volontararbetande jurister for raédgivning. En annan sager att han
oralarars

tvartom alltid brukar hjalpa till s& mycket han kan och sjalv ringer upp Migrationsverket

Vad hindrar respektive mojliggor insatserna? . o . .
P L for att fa information.

Hur kan familjecentralen utveckla och systematisera sitt praktiska arbete for
attunderlatta vardagen for familjer efter migration?

Vilken skillnad skulle det bli i dina reflektioner om foraldern i vinjetten var
mamma istallet for pappa?
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Problem med myndigheter och verksamheter

Mamman Adele och foraldrastodjaren Karin har kant varandra lange. Adele har fott ett
barniSverige och ettiettannat land. Hon har tillsammans med sin man, som annu inte
har fatt uppehallstillstand, ett krdngligt anknytningsarende hos Migrationsverket. Karin
har hjalpt till s& mycket hon kan.

Adele har ocksé svarigheter med forskolan. Barnen behover vara dar pa heltid for att hon
ska kunna ta del av en utbildning som hennes handlaggare pa Arbetsformedlingen har
ordnat. Hon ser fram emot utbildningen, men forskolans personal ringer redan till Adele
titt som tatt for att ett av barnen ar ledset och enligt dem inte orkar sa langa dagar i
forskolan.

Adele har forsokt att prata med forskolepersonalen, men upplever att de inte forstar
hennes situation. Hon vill att Karin ska folja med henne dit och prata med dem. Karin
vet att manga foraldrar har stott pd problem i kontakten med just den forskolan och att
det ar svart att rekrytera personal dit. Hon funderar mycket éver hur familjecentralen
och forskolan skulle kunna forbattra samarbetet, bade gallande den har familjen och
pa langre sikt.

VINJETTER FOR PERSONAL
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praktiskt vardagsstod

Kanner du igen den har situationen eller har varit med om liknande? Beratta!

Vilka insatser skulle vi kunna erbjuda for att avlasta i stunden?
Vilka insatser skulle vi kunna erbjuda for att stabilisera situationen pa sikt?
Erbjuder vi sadana insatser? | sa fall: hur och i vilken omfattning?

Hur motiverar och synliggor du dessa insatser internt, externt och/eller till
foraldrar?

Vad hindrar respektive mojliggor insatserna?

Hur kan familjecentralen utveckla och systematisera sitt praktiska arbete for
att underlatta vardagen for familjer efter migration?

Vilken skillnad skulle det blii dina reflektioner om foraldern i vinjetten var
pappa istallet for mamma?
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